Estrategia de
intervencion

de la Fundacidén Banorte

Poblacién

objetivo

Relevancia de los

apoyos

Modelo de

intervencién

Resultados

esperados

Contribuir a ampliar las oportunidades de desarrollo de las familias

Objetivo de la FB meXxicanas.

Poblacién externa al GFB

(Hogares en pobreza o vulnerabilidd)

En México, las politicas publicas han sido insuficientes para
atender las problemdticas sociales, por lo que sigue
habiendo una alta proporcién de poblacién en pobreza.

El combate a la pobreza requiere la complementariedad del
sector privado: los apoyos del gobierno no llegan a toda la
poblacién que lo necesita ni de manera oportuna ni con los
mecanismos que apoyen un bienestar sostenible a mediano y

largo plazo.

Ejes de accién

Salud
La FB ofrece un conjunto de intervenciones integrales Educacién
de manera que los distintos apoyos generen Vivienda
Nutricién

sinergias entre si y potencien sus beneficios.
Empoderamiento de la Mujer

Las familias desarollan oportunidades y

capacidades que les permitan acceder a un nivel

de vida adecuado en el mediano y largo plazo.

Ejes transversal

Programa de
Voluntariado (Yo

soy Voluntario)

Colaboradores del GFB y sus familias

Los apoyos en esta linea parten del compromiso
del GFB con el bienestar integral de sus
colaboradores y sus familias.
Ademds, con ello, la Fundacién contribuye a
objetivos del GFB.

La FB ofrece apoyos a colaboradores y a sus familias

en materia de salud y educacién.

A nivel individual, los apoyos contribuyen al bienestar fisico, a la

economia y formacién de los colaboradores y sus familias. A nivel del
GBF, contribuyen a la retencién de talento, a fomentar una mayor
responsabilidad y lealtad de los colaboradores, ademds de promover

una cultura corporativa positiva y solidaria

Contribuye al cumplimiento de
indicadores del Modelo de
Sustentabilidad del GFB: GRI; SASB;
ASG

Ejes de accién

Salud

Educacién

A través del Programa Yo Soy Voluntario, los colaboradores y sus familias contribuyen a la operacién de los

programas de la linea externa mediante horas de trabajo, lo que tiene un valor monetario. Ademds, esta

participacién genera un k

propio para los colaboradores y sus familias, ya que fomenta su desarrollo

personal y los vincula con el cambio social.



Indicadores de seguimiento del Programa
Fundacién Banorte

Tipo de indicador

Definicidn de indicadores

Indicadores de
resultados

Porcentaje promedio (en términos monetarios) que representa el apoyo que brinda la Fundacién Banorte a las personas beneficiarias respecto del valor de
la linea de pobreza.

Porcentaje promedio en que los apoyos de la FB reducen la brecha de pobreza (la distancia entre el ingreso que tienen hoy las personas beneficiarias y lo
que necesitardn para superar la probreza).

Indicadores seleccionados del Modelo de Sustentabilidad (GRI, SASB y ASG)

Indicadores de
gestion

Porcentaje de colaboradores que identifican las actividades que realiza la FB

Presupuesto total anual de la FB

Porcentaje de presupuesto total anual desagregado por ejes y lineas

Numero total de personas beneficiadas durante el afio (desagrego por género, entidad federativa y grupo etario)

Numero total de hogares beneficiados (desagrego por género, entidad federativa y grupo etario)
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la vivienda en la vivienda

a. Eje: vivienda

Objetivo: contribuir a que poblacién marginada y/o afectada por desastres naturales cuente
con vivienda adecuada®, asi como con espacios pUblicos funcionales.

El eje de vivienda lo conforma el Programa de Construccién de Vivienda. Este Programa
opera bajo las siguientes tres modalidades:

Construccidn de Vivienda Nueva: construccidn de viviendas completas
Ampliacion de Vivienda: construcciéon de nuevos espacios en la vivienda
Mejoramiento de vivienda: mejora de servicios o materiales de la vivienda

Ademds, el Programa cuenta con una intervencién para la construccidon o mejora de espacios
comunitarios.

*Vivienda adecuada: vivienda sin carencias por calidad, espacios y servicios, de acuerdo con metodologia del CONEVAL para la medicion de la
pobreza multidimensional.



Indicadores de seguimiento del Programa
Modalidad: construccion de vivienda nueva

Tipo de indicador

Definicidn de indicadores

Indicadores de
resultados

Porcentaje de hogares atendidos cuyo ingreso es inferior a la linea de pobreza por ingresos

Porcentaje de hogares atendidos que superaron la carencia por calidad y espacios de la vivienda, de acuerdo con metodologia del Coneval

Porcentaje de hogares atendidos que superaron la carencia por servicios de la vivienda, de acuerdo con metodologia del Coneval

Cambio en el numero promedio de sub-carencias después de construccion

Ganancia del hogar por construccién de vivienda (renta imputada de la vivienda).

Rendimiento de la inversiéon (Ganancia promedio del hogar por construccién de vivienda entre costo promedio)

Indicadores de
gestion

Numero de viviendas construidas

Porcentaje de viviendas construidas respecto a las planeadas

Porcentaje de hogares que utiliza servicios de saneamiento

Porcentaje de hogares que cuenta con instalaciones para el lavado de manos

Numero de hogares que recibieron complementos sustentables (desglosar por tipo: panel solar y captadores de agua)

Tiempo de retraso de obras de construccién respecto a lo planeado

Porcentaje de mujeres participantes de la construccidon que son propietarias de vivienda

Porcentaje de hogares que expresaron estar satisfechos con las acciones de construccion

Numero de quejas recibidas en acciones de construccién de vivienda

Porcentaje de quejas atendidas en acciones de construccidn de vivienda respecto a las recibidas

Costo promedio por participante en obra de construccion

Presupuesto ejercido total (desglosarlo por entidad)




Indicadores de seguimiento del Programa
Modalidad: ampliacién de vivienda

Tipo de indicador

Definiciéon de indicadores

Indicadores de
resultados

Porcentaje de hogares atendidos cuyo ingreso es inferior a la linea de pobreza por ingresos.

Porcentaje de hogares atendidos que superaron la carencia por calidad y espacios de la vivienda, de acuerdo con metodologia del
Coneval.

Cambio en el nimero promedio de sub-carencias después de la ampliacién

Ganancia del hogar por ampliacién de vivienda (renta imputada de la vivienda).

Rendimiento de la inversiéon (Ganancia promedio del hogar por ampliaciéon de vivienda entre costo promedio por obra)

Indicadores de
gestion

NUmero de viviendas ampliadas

Porcentaje de viviendas ampliadas respecto a las planeadas

Tiempo de retraso de obras de ampliacién respecto a lo planeado

Porcentaje de mujeres participantes de ampliacién que son propietarias de vivienda

Porcentaje de hogares que expresaron estar satisfechos con las acciones de ampliacién

Numero de quejas recibidas en acciones de ampliacién de vivienda

Porcentaje de quejas atendidas en acciones de ampliacién de vivienda respecto a las recibidas

Costo promedio por participante en obra de ampliacién

Presupuesto ejercido total (desglosarlo por entidad)




Indicadores de seguimiento del Programa
Modalidad: mejoramiento de vivienda

Tipo de indicador

Definiciéon de indicadores

Indicadores de
resultados

Porcentaje de hogares atendidos cuyo ingreso es inferior a la linea de pobreza por ingresos

Porcentaje de hogares atendidos que superaron la carencia por calidad y espacios de la vivienda, de acuerdo con metodologia del Coneval

Porcentaje de hogares atendidos que superaron la carencia por servicios de la vivienda, de acuerdo con metodologia del Coneval

Cambio en el nimero promedio de sub-carencias después de mejoramiento

Ganancia del hogar por mejoramiento de vivienda (renta imputada de la vivienda).

Rendimiento de la inversiéon (Ganancia promedio del hogar por mejoramiento de vivienda entre costo promedio)

Indicadores de
gestion

NUmero de viviendas mejoradas

Porcentaje de viviendas mejoradas respecto a las planeadas

Porcentaje de hogares que utiliza servicios de saneamiento

Porcentaje de hogares que cuenta con instalaciones para el lavado de manos

NUmero de hogares que recibieron complementos sustentables (desglosar por tipo: panel solar y captadores de agua)

Tiempo de retraso de obras de mejoramiento respecto a lo planeado

Porcentaje de mujeres participantes de mejoramiento que son propietarias de vivienda

Porcentaje de hogares que expresaron estar satisfechos con las acciones de mejoramiento

Nomero de quejas recibidas en acciones de mejoramiento de vivienda

Porcentaje de quejas atendidas en acciones de mejoramiento de vivienda respecto a las recibidas

Costo promedio por participante en obra de mejoramiento

Presupuesto ejercido total (desglosarlo por entidad)




Indicadores de seguimiento del Programa
Modalidad: mejoramiento de vivienda

Tipo de indicador

Definiciéon de indicadores

Indicadores de
resultados

Porcentaje de hogares atendidos cuyo ingreso es inferior a la linea de pobreza por ingresos

Porcentaje de hogares atendidos que superaron la carencia por calidad y espacios de la vivienda, de acuerdo con metodologia del Coneval

Porcentaje de hogares atendidos que superaron la carencia por servicios de la vivienda, de acuerdo con metodologia del Coneval

Cambio en el nimero promedio de sub-carencias después de mejoramiento

Ganancia del hogar por mejoramiento de vivienda (renta imputada de la vivienda).

Rendimiento de la inversiéon (Ganancia promedio del hogar por mejoramiento de vivienda entre costo promedio)

Indicadores de
gestion

NUmero de viviendas mejoradas

Porcentaje de viviendas mejoradas respecto a las planeadas

Porcentaje de hogares que utiliza servicios de saneamiento

Porcentaje de hogares que cuenta con instalaciones para el lavado de manos

NUmero de hogares que recibieron complementos sustentables (desglosar por tipo: panel solar y captadores de agua)

Tiempo de retraso de obras de mejoramiento respecto a lo planeado

Porcentaje de mujeres participantes de mejoramiento que son propietarias de vivienda

Porcentaje de hogares que expresaron estar satisfechos con las acciones de mejoramiento

Nomero de quejas recibidas en acciones de mejoramiento de vivienda

Porcentaje de quejas atendidas en acciones de mejoramiento de vivienda respecto a las recibidas

Costo promedio por participante en obra de mejoramiento

Presupuesto ejercido total (desglosarlo por entidad)
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b. Eje: salud

Objetivo: atender necesidades especiales de salud y acercar servicios bdsicos y preventivos
de forma gratuita a colaboradores y comunidades donde la Fundaciéon Banorte tiene
presencia.

El eje de salud estd conformado por los siguientes programas:

Linea interna: Fuerza Banorte
Linea externa: Jornadas de Salud y Médico Comunitario



Indicadores de seguimiento del Programa

Tipo de . .. T

. Definicion de indicadores

indicadores
Monto de gasto promedio familiar disminuido por atencién a padecimientos de salud
(desagregado por categorias de atencién)

Indicadores

de Porcentaje que representa el gasto promedio familiar disminuido por atencién a padecimientos de salud respecto al ingreso mensual familiar.
resultados

Porcentaje de personas participantes que no se habrian hecho el estudio médico sin el apoyo de la Fundacién Banorte.

Rendimiento de la inversién (Gasto promedio del hogar disminuido entre costo promedio por participante)




Indicadores de seguimiento del Programa

Tipo de

Definicion de indicadores

indicadores
Porcentaje de participantes que expresaron estar satisfechos con Fuerza Banorte
Numero de colaboradores que recibieron apoyos especiales en salud (suma de intervenciones y adquisicién)
Numero de colaboradores que recibieron adquisicién o adaptacion de prétesis, implantes, auxiliares o material ortopédico.
NUmero de campaiias de salud (pldatica de concientizacién, estudios diagnésticos y auxiliares médicos) realizadas

Indicadores Nomero de colaboradores que participaron en campaiias de salud

de Numero de asistentes a eventos Dia de la Familia.
geSiién NUmero de donantes recompensados a través de Dia de la Familia.

Numero de acciones de sensibilizacién para fomentar la donacién realizadas al afio

Porcentaje de colaboradores que son donantes de Fuerza Banorte

Tasa de crecimiento anual de donantes

Porcentaje de nuevos donantes que aportan por primera vez a una causa social

Monto total de donativos recaudados

Razén donantes-beneficiarios (# de donantes / # de beneficiarios)

Costo promedio por participante del Programa (desagregado por categorias de atencién)

Presupuesto ejercido total




Indicadores de seguimiento del Programa

Tipo de indicadores Definicidon de indicadores

Porcentaje de personas participantes que no se habrian hecho el estudio sin el apoyo de la Fundacién Banorte

Indicadores de

resultados Porcentaje de personas atendidas que fueron diagnosticadas con algun tema de salud

Porcentaje de participantes que expresaron estar satisfechos

Numero de jornadas de salud

Numero de estudios realizados (por grupo etario de poblacién)

Costo promedio por participante del Programa (desagregado por categorias de atencion)

Indicadores de
gestion

Presupuesto ejercido total




Indicadores de seguimiento del Programa

Tipo de indicadores

Definicion de indicadores

Indicadores de
resultados

Porcentaje de personas participantes en las consultas de médico comunitario en situacion de carencia por acceso a los servicios de salud
(no cuentan con adscripcion o derecho a recibir servicios médicos de alguna institucion que los presta, incluyendo el Seguro Popular, las
instituciones publicas de seguridad social -IMSS, ISSSTE federal o estatal, Pemex, Ejército o Marina- o los servicios médicos privados).

Porcentaje de participantes que perciben a médico comunitario como su primera o segunda opcidn para recibir servicios médicos de salud

Gasto promedio familiar disminuido por servicios de salud provistos por médico comunitario (incluyendo consulta y medicinas)

Porcentaje que representa el gasto del servicio de salud provisto en los ingresos familiares.

Rendimiento de la inversion (Gasto promedio del hogar disminuido entre costo promedio por participante).

Indicadores de
gestion

Porcentaje de participantes que expresaron estar satisfechos

Numero de consultas (por grupo etario de poblacion)

Numero de consultas médicas que en promedio recibe un mismo participante al afio (recurrencia)

Numero de platicas de medicina preventiva

Costo promedio por participante del Programa (desagregado por categorias de atencion)

Presupuesto ejercido total
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c. Eje: nutricion

Objetivo: contribuir a la nutricion de las infancias de 0 a 5 afos, mujeres
embarazadas y familias, a través de la entrega de apoyos alimentarios, y de
talleres de sensibilizacidon.

El eje de nutricion esta conformado por el Programa de Entrega de Apoyos
Nutricionales.



Indicadores de seguimiento del Programa

Tipo de indicador Definicién de indicadores

Porcentaje de hogares beneficiados que mejoraron su nivel de seguridad alimentaria.

Cambio en la prevalencia de malnutricién en infancias

Indicadores de : — : :
Aumento promedio (%) del gasto familiar debido a los paquetes de alimentos que ofrece el Programa

resultados

Rendimiento de la inversién (beneficio de seguridad alimentara entre costo promedio por participante)

Numero de infancias atendidas

NUmero de hogares atendidas

NUmero de mujeres embarazadas atendidas

Indicadores de Numero de paquetes de alimentos entregados

L4 ’ . 7 e . . o o7
geshén NUmero de talleres realizados con temdticas orientadas a mejorar la nutricién

Porcentaje de participantes que expresaron estar satisfechos con las acciones del Programa

Costo promedio (desagregado por participante: infancias, hogares, mujeres embarazadas)

Presupuesto ejercido total




d. Eje: empoderamiento
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Indicadores de seguimiento del Programa

Tipo de indicador Definicion de indicadores

Porcentaje de mujeres participantes que mejoraron sus ingresos (desagregar mejora de ingreso por autoconsumo y por venta)

. Porcentaje de mujeres participantes que realizan emprendimientos (comercializan sus productos
Indicadores de | |eres particip 9 P ( P )

resultados
Porcentaje de mujeres participantes que mejoran sus competencias para la administracién de recursos del hogar y del negocio.

Porcentaje de mujeres participantes que mejoraron sus habilidades socioemocionales

Rendimiento de la inversidén (Ingreso por autoconsumo y venta entre costo promedio por participante)

Nomero de mujeres apoyadas

Noumero de mujeres que participan en curso de habilidades socioemocionales

Numero de mujeres participantes que recibieron educacién financiera

Indicadores de ) } . .
Porcentaje de mujeres participantes que expresaron estar satisfechas con el Programa

gestion
Costo promedio por mujer participante

Presupuesto ejercido total
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M

e.Eje: educacion

Objetivo: Impulsar la formacién educativa de la primera infancia, nifixs y jévenes, asi como
brindar herramientas tecnolégicas para el desarrollo de sus competencias.

El eje de educacién estd conformado por los siguientes programas:

Linea interna: Mil Suefios por Cumplir

Linea externa: Unete; Bécalas/Bécalos; Talleres de cuidado y habilidades parentales; Talleres
y acompanamiento para promover la igualdad y el buen trato y Combate al rezago
educativo y educacién socioemocional



Indicadores de seguimiento del Programa

Tipo de indicador

Definicion de indicadores

Indicadores de
resultados

NUmero de becarios que se mantienen en el programa durante el ciclo de un nivel educativo.
Porcentaje de becarios que se mantienen en el programa durante el ciclo de un nivel educativo.

Porcentaje de eficiencia terminal (becarios)
Porcentaje de eficiencia terminal (no becarios)

NUmero de becarios con motivacion positiva en la escala de motivacién
Porcentaje de becarios con motivacién positiva en la escala de motivaciéon

Rendimiento de la inversién (Retorno a la educacién entre costo promedio por becario)

Indicadores de
gestion

NUmero de becas entregadas (desagregar por tipo de beca, género y entidad federativa)
Porcentaje de becas entregadas respecto al total de becas planeadas (desagregar por tipo de beca, género y entidad federativa)

NUmero de complementos educativos entregados
Porcentaje de complementos educativos entregados respecto al total de complementos planeados (desagregar por tipo de beca, género y entidad federativa)

NUmero de estudiantes inscritos en complementos educativos (tanto becarios como no becarios)

NUmero de becarios con complementos educativos
Porcentaje de becarios con complementos educativos

Porcentaje de becarios/colaboradores que expresan estar satisfechos con el Programa

Costo promedio por becario (desagregado por tipo de beca y por complemento educativo)

Presupuesto ejercido total




Indicadores de seguimiento del Programa

Tipo de indicador

Definicion de indicadores

Indicadores de
resultados

Porcentaje de participantes que consideran que el Programa facilita los procesos educativos (desagregado por directores y docentes)

Mejora en las habilidades digitales de los maestros (desagregado por género)

Mejora en las habilidades digitales de los alumnos (desagregado por género)

Porcentaje de alumnos que utilizan al menos una vez la computadora a la semana

Porcentaje de docentes que utilizan la UNETECA semanalmente

Aumento en la motivacién por aprender de alumnos relacionado con el uso de la tecnologia

Rendimiento de la inversidén (Retorno a la educacién entre costo promedio por becario)

Indicadores de
gestion

NoOmero de escuelas apoyadas

Porcentaje de escuelas que recibieron capacitacion técnica

Porcentaje de contenidos educativos precargados respecto a los planeados

Porcentaje de participantes que expresaron estar satisfechos con el Programa (docentes, directores y estudiantes)

Costo promedio por becario (desagregado por tipo de beca)

Presupuesto ejercido total




Indicadores de seguimiento del Programa

Tipo de indicador

Definicion de indicadores

Indicadores de
resultados

Porcentaje de estudiantes participantes que completan su grado escolar.

Rendimiento de la inversién (Beneficio de un grado mayor de escolaridad en el ingreso laboral entre costo promedio por persona
beneficiaria).

Indicadores de
gestion

Porcentaje de participantes que perciben que mejoraron sus habilidades blandas debido a los talleres recibidos (desagregar por:
Expresion oral, corporal, Finanzas personales, Proyecto de vida y Habilidades socioemocionales)

NUmero de becarios (desagregado por género)

Porcentaje de participantes que expresaron estar satisfechos con el Programa

Costo promedio por becario (desagregado por tipo)

Presupuesto ejercido total




Indicadores de seguimiento del Programa

Tipo de indicador

Definicion de indicadores

Indicadores de
resultados

Porcentaje de mujeres participantes que muestran dominio sobre lo que es la crianza positiva

Porcentaje de hogares participantes en los que se implementan prdcticas que corresponden a una crianza positiva

Rendimiento de la inversién (beneficio de desarrollo infantil temprano / costo por beneficiario)

Indicadores de
gestion

Nomero de infancias participantes

Numero de mujeres participantes que asistieron a los talleres

Porcentaje de mujeres participantes que expresaron estar satisfechas con el Programa

Costo promedio por participante (mujeres, mujeres embarazadas, infancias, hogares)

Presupuesto ejercido total




Indicadores de seguimiento del Programa

Tipo de indicador Definicion de indicadores

Porcentaje de adolescentes que aumentaron su conocimiento sobre el cuidado de la salud sexual y reproductiva
(desagregado por género)

Indicadores de . . . .
Porcentaje de adolescentes que aumentaron su conocimiento respecto a los roles y estereotipos de género y sus

resultados . ‘
impactos (desagregado por género)
Porcentaje de adolescentes que evaluan el fortalecimiento de creencias dirigidas a la igualdad y el buentrato
(desagregado por género)
Porcentaje de adolescentes que aumentaron su conocimiento sobre el autocuidado (desagregado por género)
Rendimiento de la inversidon (beneficios de la educacién sobre relaciones basadas en buen trato (disminuciéon de
la violencia de género) entre costo promedio por persona beneficiaria) (desagregado por género)
Indicadores de Porcentaje de participantes que expresaron estar satisfechos con el Programa
Gestion

NUmero de adolescentes participantes (desagregado por género)

Costo promedio por participante

Presupuesto ejercido total




Indicadores de seguimiento del Programa

.

Tipo de indicador Definicion de indicadores

Porcentaje de participantes que mejoraron su aprendizaje en comprensién lectora y en matemdticas

Indicadores de Porcentaje de participantes que mejoran sus habilidades socioemocionales posterior al Programa
resultados

Porcentaje de participantes que mejoraron su conducta de acuerdo con la percepcién de docentes y padres de
familia

Rendimiento de la inversiéon (Retorno escolar de la educaciéon primaria entre costo promedio por persona
beneficiaria)

Numero de estudiantes participantes (desagregado por género)

. NUmero de docentes capacitados
Indicadores de

Gestion Numero de familias capacitadas

Porcentaje de participantes que expresaron estar satisfechos con el Programa (desagregar por participantes:
estudiantes, docentes y padres de familia)

Costo promedio por participante

Presupuesto ejercido total




Indicadores de seguimiento del Programa

Tipo de indicador

Definiciéon de indicadores

Indicadores de
resultados

Porcentaje de incremento anual en la participaciéon de colaboradores en las actividades de voluntariado
(desagregado por horas y nimero de personas)

Valor monetario de las horas de voluntariado totales (desagregado tipo de voluntariado (actividad), por género, dreas del GFB y entidades federativas)
con base en el simulador de trabajo voluntario del INEGI.

Rendimiento de la inversién (valor monetario total del voluntariado / costos totales incurridos en las actividades de voluntariado)

Cambio en la percepciéon de lealtad, orgullo y sentido de pertenencia de los colaboradores después de participar en actividades de voluntariado
(comparacién entre “antes” y “después”).

Porcentaje de colaboradores que consideraran que el participar en actividades de voluntariado contribuyé de a su desarrollo personal.

Porcentaje de voluntarios que demuestran compromiso activo y sostenido con iniciativas de cambio social (% de voluntarios que regresan a realizar
actividades de voluntariado)

Porcentaje de colaboradores que consideran que en las actividad de voluntariado se creé una conexién humana significativa con las personas
participantes en los programas.

Porcentaje de personas participantes que consideran que en las actividad de voluntariado se cred una conexién humana significativa con los
colaboradores.

Numero de persona beneficiadas por las actividades de voluntariado (Indicador ASG del Modelo de Sustentabilidad)

GFB: Grupo Financiero Banorte
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