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Sumanómina 

 

Descripción del producto 

 
Es la cuenta básica de nómina que Banorte ofrece a personas físicas mayores de edad que 
desean una cuenta de cheques en moneda nacional para recibir y administrar su sueldo. 
Con esta cuenta también recibes todos los beneficios de Nómina Banorte. 

 

Beneficios 

 
▪ Tarjeta de débito VISA® de aceptación en todos los establecimientos afiliados en 

México y el mundo. 
▪ Sin comisión por apertura, manejo de cuenta, anualidad y cancelación. 
▪ Seguro de Vida gratis por muerte accidental o pérdidas orgánicas. 
▪ Protección del saldo de tu cuenta hasta por $10,000 pesos, en caso de robo o extravío 

a través de Blindaje Banorte. 
▪ Reposición inmediata de tarjetas genéricas en tu propia empresa o en cualquier  

7-Eleven, Oxxo y Kiosko. 
▪ Consultas y retiros de efectivo gratis e ilimitado en cualquier cajero automático 

Banorte. 
▪ Retiros de efectivo gratis al pagar con tu tarjeta en las principales tiendas de 

autoservicio tales como Soriana, Comercial Mexicana, Office Depot, Vips, Sam´s, 
entre otros. 

▪ Acceso a créditos como Crédito de Nómina, Crédito Hipotecario, Crédito Automotriz, 
Tarjeta de Crédito y Adelanto de Nómina.* 

▪ Acceso sin costo a Banorte Móvil y Banca en Línea, donde podrás consultar tu saldo 
y movimientos, realizar un apartado o ahorro programado para cumplir tus metas, 
hacer transferencias rápidas con el número de celular desde Dimo, pagar tus servicios 
con cargo a tu cuenta, cambiar tu NIP, activar o bloquear tu tarjeta, entre muchas 
cosas más. ¡Desde donde estés! 

 
 
 
 

¡Promociones y descuentos exclusivos! 
Consúltalos en banorte.com/nomina 

 

 

*Aplican restricciones. 
- Consulta términos, condiciones, comisiones, promociones y requisitos de contratación aplicables en banorte.com. 
- Todos los beneficios permanecerán vigentes mientras el cliente reciba y mantenga depósitos de nómina en su cuenta. 
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Requisitos de contratación  

 

Acude a cualquier Sucursal Banorte con los siguientes documentos:  

▪ INE Vigente o presentar 2 de las siguientes identificaciones vigentes: Pasaporte, 
Licencia de conducir, Cédula Profesional, Tarjeta única de Identidad Militar. 

▪ Comprobante de domicilio con antigüedad no mayor a 3 meses. 
▪ Documento emitido por la empresa como constancia laboral (opcional). 
 

Recuerda que tú eliges donde recibir tu sueldo y prestaciones laborales, si actualmente 

recibes tu nomina en otro banco cambia tu nómina a Banorte en cualquier sucursal o, si ya 

tienes una cuenta Banorte hazlo sin filas desde tu Banorte Móvil. 

 

Modalidades de contratación  

▪ Denominación: Pesos. 

▪ Cobertura geográfica: Nivel Nacional 

▪ Medios de disposición: Tarjeta de débito, retiros en ventanilla, cajeros automáticos, 

transferencias electrónicas y domiciliación. 

Costos y comisiones  

CONCEPTO PERIODICIDAD SUMANÓMINA 

CONCEPTOS BÁSICOS 

Monto mínimo de apertura 
Por evento, una 

sola ocasión 
$0 

Saldo promedio mínimo mensual requerido Mensual No Aplica 

Renta fija o membresía Mensual No Aplica 

Saldo promedio mensual para exentar renta fija ó 

membresía 
No Aplica No Aplica 

Emisión o reposición de tarjeta genérica enviada a 
establecimiento comercial 

Por evento No Aplica 

Emisión o reposición de tarjeta genérica enviada a 
domicilio 

Por evento No Aplica 

Uso de línea de crédito para disponer de recursos 
inmediatamente por el depósito de cheque de 
Bancos Nacionales 

Por evento No Aplica 

 TARIFAS POR OPERACIÓN  
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CHEQUES 

No. de cheques libres No aplica No aplica 

Costo por cheque librado Por evento No aplica 

PLÁSTICOS 

Costo de plástico por apertura 
Por evento, una 

sola ocasión 
No Aplica 

Reposición de tarjeta del titular; por robo o extravío Por evento $0 

Reposición de tarjeta adicional; por robo o extravío Por evento $0 

Reposición de plásticos por deterioro o cancelación 
anticipada 

Por evento $0 

CAJEROS 

Consulta de saldos en cajero propio Por evento Gratis 

Retiro de efectivo en cajero propio Por evento Gratis 

Impresión de movimientos Por evento $0 

Intento de retiro con saldo insuficiente cajero propio Por evento $0 

Aclaraciones improcedentes (de transacciones 
realizadas en el cajero propio) 

Por evento $0 

Retiro de efectivo de cajero en tiendas de 
autoservicio en cajero propio 

Por evento $0 

Consulta de saldos otros bancos Por evento $0 

Retiro de efectivo otros bancos Por evento $0 

Retiro de efectivo de cajero en tiendas de 
autoservicio otros bancos 

Por evento $0 

Intento de retiro con saldo insuficiente otros bancos Por evento $0 

Aclaraciones improcedentes (de transacciones 
realizadas en el cajero otros bancos) 

Por evento $0 

Consulta de saldos en cajero extranjero Por evento $0 

Retiro de efectivo en cajero extranjero Por evento $0 

Retiro de efectivo de cajero en tiendas de 
autoservicio cajero extranjero 

Por evento $0 

Aclaraciones improcedentes (de transacciones 
realizadas en el cajero extranjero) 

Por evento $0 

BANORTEL 

Aclaraciones improcedentes (de la cuenta) Por evento $0 

COMISIÓN POR USO IRREGULAR 



 

  4 

No mantener Saldo promedio mínimo mensual 

requerido 
Mensual $0 

Cheque depositado y devuelto Por evento $0 

Gestoría y compensación por cheques de bancos 
extranjeros para depósito en cuenta 

Por evento No Aplica 

VENTANILLA 

Emisión de orden de pago (traspaso) mismo día 

interbancaria (SPEI), cualquier monto  
Por evento No Aplica 

Emisión de orden de pago (traspaso) interbancaria 

TEF (CECOBAN)  
Por evento No Aplica 

Reenvío de orden de pago (traspaso) nacional Por evento $0 

Emisión de orden de pago (traspaso) hacia el 

extranjero 
Por evento No Aplica 

Cancelación de orden de pago (traspaso) hacia el 

extranjero 
Por evento No Aplica 

Devolución de orden de pago (traspaso) al extranjero 

emitida o recibida 
Por evento No Aplica 

Recepción de orden de pago (traspaso) del 

extranjero  
Por evento No Aplica 

Aclaraciones de órdenes de pago (traspaso) 

"recientes" enviadas al extranjero  
Por evento No Aplica 

Correcciones de orden de pago (traspaso) 
extranjero 

Por evento No Aplica 

Aclaraciones improcedentes (de la cuenta) Por evento $0 

Uso de línea de crédito para disponer de recursos 

inmediatamente por el depósito de cheque de bancos 

del extranjero 

Por evento No Aplica 

Emisión de estado de cuenta adicional y/o impresión 

de movimientos 
Por evento $0 

Intento de sobregiro por cheque devuelto en 
ventanilla 

Por evento No Aplica 

Intento de sobregiro por cheque devuelto en Cámara 
de Compensación 

Por evento No Aplica 

Cheque certificado Por evento No Aplica 

Copia fotostática de comprobantes  Por evento No Aplica 

Cobertura Total (Cobertura para evitar sobregiro 
de las cuentas secundarias con recursos de la 
cuenta principal)  

Por evento No Aplica 

NOTAS 

Las comisiones están sujetas al cobro del IVA correspondiente y están establecidas en Moneda Nacional a excepción de las 
que se especifican en USD (dólares de los Estados Unidos de Norteamérica).  
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Las operaciones realizadas a través de los comisionistas bancarios podrán generar una comisión, consulte antes de realizar 
su operación. 

BANCO MERCANTIL DEL NORTE S.A. 

    

Para más información: 

 

BANORTEL 

Ciudad de México (55) 5140 5600 
Monterrey            (81) 8156 9600 
Guadalajara        (33) 3669 9000 
Resto del país      800 BANORTE 

 

 

Aclaraciones y reclamaciones:   

Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones (UNE) 

Domicilio: Av. Paseo de la Reforma No. 505 Piso 43, Colonia Cuauhtémoc C.P. 06500, 

Delegación Cuauhtémoc, Ciudad de México. Teléfono: 800 627 2292  

Contacto: une@banorte.com  

Centro de Atención Telefónica de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa 

de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF): En la Ciudad de México y área 

metropolitana 53 40 0999 y desde el interior de la República al 800 999 8080. Página de 

Internet www.condusef.gob.mx 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.condusef.gob.mx/
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El Instituto para la Protección al Ahorro Bancario le protege al garantizar las 

operaciones bancarias hasta por 400 mil UDIS por persona por Institución. 

www.ipab.org.mx  

 

Banco Mercantil del Norte, S.A. Institución de Banca Múltiple,  

Grupo Financiero Banorte.  

www.banorte.com   

  

Más de 1,100 sucursales  

de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 16:00 p.m., 

sábados consulta horarios en banorte.com  

Más de 7,200 cajeros automáticos Banorte.  

  

Sumanómina y Nómina Banorte con o sin Chequera son productos operado por Banco 

Mercantil del Norte, S.A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero Banorte.  

 


