4% BANORTE

BANORTE FACIL
CUENTA BASICA PARA EL PUBLICO EN GENERAL

Condiciones generales a las que se sujetara el depdsito bancario de dinero a la vista, sin chequera, asociado a una tarjeta de
débito, que de comun acuerdo celebran por una Parte, como depositario, Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero Banorte, en adelante indistintamente como “Banorte” o el “Banco”, y por la otra Parte, como
depositante(s) y en adelante el “Cliente”, la(s) persona(s) cuyos datos se anotan en la Caratula de Activacidn de este
instrumento.

CLAUSULAS

1. Proceso de Contratacion.

Las Partes acuerdan que, para la celebracién de este Contrato, el Cliente debera suscribir la Caratula de Activacion , la cual
forma parte integrante de este Contrato, entendiéndose que la suscripcion de la Caratula de Activacion constituye el
consentimiento expreso del Cliente para la contratacion del producto o servicio El Cliente podra suscribir la Caratula de
Activacion a través de informacion biométrica, de forma autégrafa o electrdnica, esto Gltimo siempre y cuando el Cliente tenga
contratados los servicios de Banca Electrdnica que el Banco habilite para tales efectos.

La informacion biométrica utilizada para autenticar al Cliente y manifestar su consentimiento se entendera como sustituta de
la firma autdgrafa de las partes en el presente Contrato. La informacién biométrica capturada del Cliente y del representante
del Banco, las cuales seran verificadas en los registros biométricos del Instituto Nacional Electoral o con cualquier otra
autoridad mexicana que provea el servicio de verificacién de informacidn biométrica similar al de dicho instituto, o en su caso,
en la base de datos de informacidn biométrica que el Banco pueda tener de sus clientes, se entenderd como sustituto de la firma
autografa de las partes, por lo que los obligaran y producirén los mismos efectos que ésta y, en consecuencia, tendran el mismo
valor probatorio para acreditar de manera expresa y clara la voluntad de las partes en suscribir este Instrumento y los Contratos
en él contenidos.

2. Definiciones.

Para fines de este contrato se entendera en singular o plural lo siguiente:

— Banca Electronica: Conjunto de servicios y operaciones bancarias que Banorte realiza con el Cliente a través de
Medios Electronicos.

— Banca por Internet: Servicio de Banca Electrdnica efectuado a través de internet, en el sitio que corresponda a uno
0 mas dominios del Banco, incluyendo el acceso mediante Dispositivos Moviles, el protocolo WAP o alguno
equivalente.

— Banca Telefonica Audio Respuesta: Servicio de Banca Electrdnica mediante el cual Banorte recibe instrucciones
del Cliente a través de un sistema telefénico, e interactGa con el propio Cliente mediante grabaciones de voz y tonos
0 mecanismos de reconocimiento de voz, incluyendo los sistemas de respuesta interactiva de voz (IVR).

— Banca Telefonica Voz a Voz: Servicio de Banca Electrénica mediante el cual el Cliente instruye via telefonica a
través de un representante de Banorte debidamente autorizado, con funciones especificas, el cual podra operar en un
centro de atencidn telefdnica, a realizar operaciones a nombre del propio Cliente.

— Banortel: Servicio de Banca Telefénica del Banco, a través del cual, el Banco presta los servicios de Banca Telefonica
Audio Respuesta y de Banca Telefénica Voz a Voz, también conocido como Centro de Contacto.

— Cajero Automatico: Dispositivo de Acceso de autoservicio que permite realizar consultas y operaciones diversas,
tales como la disposicion de dinero en efectivo y en el cual el Cliente accede mediante una tarjeta o cuenta bancaria
para utilizar el servicio.

— Caratula de Deposito: Documento informativo generado por el Banco en términos de las disposiciones legales
aplicables, el cual forma parte integrante de este Contrato y contiene, entre otros aspectos, los elementos esenciales
de la Cuenta contratada.

— CNBV: Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

— CONDUSEF: Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

— Contrato: Significa el presente Contrato.

— Cuenta: Significa la o las cuentas de deposito contratadas por el Cliente al amparo del presente Contrato.



— Dia Habil: Cualquier dia de la semana, excepto sdbados, domingos y aquéllos en que las entidades financieras estén
obligadas a cerrar sus oficinas y sucursales, en términos de las disposiciones de caracter general que para tal efecto
emita la CNBV.

— Dispositivos De Seguridad: Son las contrasefias numeéricas, alfabéticas y/o alfanuméricas que serviran como medio
electrdnico de aceptacion, asi como de identificacion y acceso a los Medios Automatizados, debiendo emplearse para
los efectos de este instrumento, los siguientes dispositivos:

1. Identificador Del Cliente: Es el nimero de la Linea del Teléfono Mdvil asociado al uso del servicio, mismo
que Banorte obtiene de manera automatica e inequivoca del Teléfono Moévil correspondiente.

2. Contrasefia.- Conjunto de nimeros y/o letras con el cual se relaciona el uso de este dispositivo, con el
Cliente

— Domiciliacion: a la aceptacion expresa del titular de la Cuenta para que se realicen cargos recurrentes en su Cuenta,
relativos al pago de bienes o servicios, incluyendo las obligaciones correspondientes a créditos o préstamos a cargo
de dicho titular que sean otorgados por la misma Institucion o un tercero.

— Factor de Autenticacion: Mecanismo de autenticacion, tangible o intangible, basado en las caracteristicas fisicas del
Cliente, en dispositivos o informacién que solo el Cliente posea o conozca. Estos mecanismos podran incluir: a)
Informacion que el Cliente conozca y que Banorte valide a través de cuestionarios practicados por operadores de
centros de atencién telefonica; b) Informacién que solamente el Cliente conozca, tales como contrasefias y NIPS; c)
Informacion contenida, recibida o generada en medios o dispositivos respecto de los cuales el Cliente tenga posesién,
tales como dispositivos 0 mecanismos fisicos o como programa instalado en un dispositivo mdvil compatible,
generadores de contrasefias dindmicas de un solo uso y tarjetas bancarias con circuito integrado, que tengan
propiedades que impidan la duplicacién de dichos medios, dispositivos o de la informacion que estos contengan o
generen, bajo el entendido de que no se podra utilizar simultaneamente el dispositivo fisico y el instalado en el
dispositivo movil en una sesion; e d) Informacion del Cliente derivada de sus caracteristicas fisicas, tales como huellas
dactilares, geometria de la mano o patrones en iris o retina, siempre que dicha informacion no pueda ser duplicada y
utilizada posteriormente.

— Internet: Enlace mundial de redes de ordenadores o sistemas de computo a través de estandares de transmision
(protocolos) que facilitan entre dichos sistemas la transmision y recepcion de MENSAJES DE DATOS, haciendo
posible, entre otros conceptos, la prestacién o intercambio de informacién, de servicios y la realizacién de
transacciones comerciales.

En el entendido de que el Cliente debera tener contratado un proveedor, de su eleccién, para obtener el servicio de
INTERNET que debera de solventar por sus propios medios.

— Medios de Disposicion: Significan transferencias electrénicas, Factores de Autenticacion, Tarjetas de Débito o
cualquier otro medio a través del cual el Banco permitira al Cliente disponer de los recursos contenidos en sus Cuentas

— Medios Electronicos: Los equipos, programas o sistemas automatizados de procesamiento de datos, desarrollos
tecnoldgicos y/o de telecomunicacion que permiten al Cliente enviar instrucciones al Banco para la realizacion de
operaciones.

— Moneda Nacional o Peso: Significa la moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos.

—  NIP: Numero de Identificacién Personal.

— Partes: Significan el Cliente y Banorte

— Sucursal: Significan las instalaciones del Banco destinadas a la atencidn al publico para la celebracion de operaciones
y prestacion de servicios ofrecidos por Banorte.

— Tarjeta de Débito: al conjunto de datos integrados con independencia del medio en el que estén almacenados que al
procesarse mediante sistemas determinados, permiten iniciar una instruccion de cargo a una Cuenta a la cual estan
asociados o, en su caso, un abono producto de la devolucidn relacionada con dicho cargo por reclamaciones.

— Tarjetahabiente: a aquella persona a nombre de quien el Banco emite una tarjeta de débito correspondiente a una
Cuenta de Deposito a la vista, pudiendo ser el Cliente o los Tarjetahabientes adicionales debidamente autorizados por
el Cliente, asi como al titular de una tarjeta de débito asociada a una cuenta Nivel 1.

— UDIS: Unidad de Inversion cuyo valor en pesos para cada dia publicara periédicamente el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion.

— UNE: Unidad especializada de Banorte que tiene por objeto atender consultas y reclamaciones del Cliente.

3. Objeto y servicios minimos de la Cuenta Basica para el publico en general.

El Cliente como depositante y el Banco en su caracter de depositario, abren una cuenta de depdsito bancario de dinero a la
vista, sin chequera, asociada a una tarjeta de débito, el nimero de dicha cuenta es el que se indica en la Caratula de Activacion
de este instrumento, los depdsitos que se efectlien a la Cuenta se recibirdn en pesos, moneda nacional, obligdndose el Banco a
reembolsarlos en la misma moneda.



El Banco proporcionara al Cliente, como medios de identificacién y de acceso una tarjeta plastica y tarjetas adicionales, con
circuito electronico y/o banda magnética, nimeros de identificacion personal (NIP’s), mismos que se entenderan como
sustitutos de la firma autdgrafa del Cliente, por lo que lo obligaran y produciran los mismos efectos que ésta y, en consecuencia,
tendran el mismo valor probatorio, dichos NIP’s podran ser modificados por el Cliente en cualquier momento, y a través de
las sucursales del Banco o de los Medios Electronicos que éste Gltimo ponga a disposicién del Cliente. Por lo anterior, el uso
de los referidos medios de acceso obligaran al Cliente en los términos de las autorizaciones, tramites y/o por la ejecucion de
operaciones y por los demas actos que surjan o se deriven de la utilizacion de los mismos, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito.

El Banco entregara al Cliente, a la firma del presente instrumento, una Caratula de Depdsito, dicha caratula forma parte
integrante de este contrato.

La presente Cuenta es una Cuenta Basica para el Publico en General la cual se encuentra exenta de comisiones e incluye los
siguientes servicios minimos:

Apertura y mantenimiento de la Cuenta.

Otorgamiento de una Tarjeta de Débito y su reposicién en caso de desgaste o renovacion.

Abono de recursos a la cuenta por cualquier medio.

Retiros de efectivo en las ventanillas de las sucursales del Banco y en los cajeros autométicos operados por el Banco.
Pago de bienes y servicios en negocios afiliados a través de la Tarjeta de Débito.

Consultas de saldo en los Cajeros Automaticos operados por el Banco

Domiciliacién del pago de servicios.

Cierre de la cuenta.
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El Banco informard al Cliente al momento de la contratacion el nimero de Cuenta CLABE asignada a su producto.

4. Depositos o Retiros de fondos y consultas.

Los depdsitos a la Cuenta se sujetaran a lo siguiente:

a.  Sepodréan efectuar en efectivo, cheques y documentos compensables. Los depdsitos en sucursales del Banco se recibiran
en Dias Habiles bancarios y dentro del Horario de Atencién a Clientes.

b.  Los depositos con cheques y demas documentos compensables, se entenderan recibidos “salvo buen cobro” y solamente
se acreditaran en la Cuenta si son pagados por el librado.

c. Se podran efectuar depositos por medios automatizados autorizados por el Banco tales como: servicios de Banca por
Internet, Banca Telefénica, a través del uso de dispositivos automatizados y cajeros automaticos.

d. Los depositos se efectuaran contra la entrega de la confirmacidn o recibo por parte del Banco , prevaleciendo para las
aclaraciones a que hubiere lugar, el conservado por éste Gltimo, ya sea en papel, documento microfilmado o archivo
electrénico.

e. ElBanco se reserva el derecho de rehusar la recepcién de depoésitos y de rechazarlos cuando se efectlien con documentos
que no cumplan con los requisitos de ley y los autorizados por el Banco de México.

Asimismo, el Cliente podré recibir depésitos por parte de un Proveedor de Recursos, identificado como aquella persona que,
sin mantener relacién laboral con el Cliente, abone de manera regular a la cuenta de este Gltimo, recursos correspondientes a
programas brindados por instancias gubernamentales; abonos que el Banco identificara de acuerdo a las disposiciones
aplicables.

Por otra parte, el Cliente podra efectuar retiros de la Cuenta, hasta por las sumas depositadas y efectivamente abonadas,
Gnicamente a través de los medios de disposicidn y pago siguientes:

a. Transferencias electronicas de fondos

b. Uso de Tarjetas de débito, y

c.  Uso de Cheques

Los medios de disposicion y pago mencionados en los incisos b y ¢ quedan sujetos a la autorizacion del Banco en base a las
caracteristicas del producto contratado.

Sujeto a los siguientes términos y lugares:

a. Mediante cargos a la Cuenta o transferencias de fondos a cuentas propias o de terceros.



b. Mediante traspasos, disposiciones de fondos, y por el pago en establecimientos comerciales y de servicios con cargo a
la Cuenta, ya sea a través de medios automatizados o electrénicos (Banca Telefdnica, Banca por internet, Cajeros
Automaticos, etc.).

c. Porel uso de la tarjeta de débito y NIP.

d. Por el uso de la tarjeta de débito en establecimientos receptores de pagos con tarjeta que proporcionen dicho servicio,
afiliados a las redes respectivas por medio de las Instituciones o demés entidades particulares en dichas redes que les
presten el servicio de recepcién y tramitacién de pagos con tarjetas

e. Realizar pagos de cualquier tipo, como pueden ser para adquisiciones de bienes o servicios, amortizaciones de créditos
0 pagos de impuestos, entre otros

f.  Ventanilla de las sucursales del Banco

g. Red de cajeros automaticos propios del Banco o de otras Instituciones.

h.  Comisionistas Bancarios

El Banco no sera responsable de los términos y condiciones a que se sujeten los pagos y/o compras efectuadas con el uso de
los medios de disposicion y pago, reconociendo el Cliente que cualquier inconformidad respecto de la cantidad, calidad o
cualquier otro aspecto relacionado a los bienes y/o servicios pagados o adquiridos, se entendera exclusivamente entre el Cliente
y el proveedor de dichos bienes y/o servicios.

5. Tarjeta de Débito Universal.

El Banco pondra a disposicion del Cliente Tarjetas de Débito universales, sin cuenta asociada e inactivas, las cuales podran
ser adquiridas por el Cliente, y previa autenticacion de éste, podran asociarse a su cuenta y activarse a través de Medios
Electronicos. Esta Tarjeta de Débito no es considerada un Medio de Disposicion sino hasta el momento que el Cliente asocie
su plastico con su Cuenta y lo active.

Al respecto, la Tarjeta de Débito Universal contendré fisicamente la siguiente informacién:
a.  Circuito integrado o chip
b. Los digitos de identificacion unica de la Tarjeta de débito
c. Lamarca comercial

El Cliente podra consultar la fecha de vencimiento y el codigo de seguridad a traves de los Medios Electrénicos que tenga
contratados con el Banco, posterior a la asociacion con su Cuenta y activacion del Medio de Disposicion.

En cualquier momento, el Cliente podra solicitar al Banco una reposicion de plastico y solicitar uno personalizado a través de
los medios que éste habilite para tal efecto.

6. De la consulta de saldos, transacciones y movimientos.

El Cliente podré consultar sus saldos, transacciones y movimientos a través de los Medios que le indique el Banco en la
Carétula de Deposito y que se describen a continuacion.
a. Servicio de banca electronica, el cual deberé ser contratado por el Cliente en forma independiente a este instrumento
para todas aquellas operaciones no contempladas en este instrumento.
b.  Servicio de banca telefénica que para tal efecto proporcione el Banco
c. Terceros con los que el Banco tiene celebrado contratos de prestacion de servicios o comision mercantil para la
realizacién de operaciones a que se refiere este apartado.
d. Estado de Cuenta.
e.  Red de cajeros automaticos propios el Banco o de otras instituciones.

En el entendido que en dicho supuesto el Banco autenticara y validard la identidad del Cliente de manera previa al otorgamiento
de la informacion.

En el evento de que por cualquier circunstancia los cajeros automaticos de la sucursal a la que acuda el Cliente no estén en
funcionamiento o el Cliente requiera disponer de un importe superior al que se autorice en dichos cajeros, el Cliente podra
realizar sin costo alguno retiros de efectivo en las ventanillas de la sucursal.

El Cliente podra hacer uso de los medios automatizados antes mencionados, sujeto a la disponibilidad y funcionamiento de
dichos medios y a los servicios que se ofrezcan en los mismos. EI Banco no asume ninguna responsabilidad en el caso de que
el Cliente esté impedido para hacer uso de su Cuenta a través de los medios referidos anteriormente, en caso de suspensiones
o fallas en los mismos, por la supresion del servicio cuando dichas suspensiones, fallas o supresion del servicio se derive de
caso fortuito o fuerza mayor,, por la retencion de la Tarjeta o por su rechazo, el cual puede derivar de una situacion operativa



o del mal estado que presente la misma por razones inherentes a su uso, en la terminal punto de venta o sistema de pago
respectivo.

7. De las Tarjetas de Débito.

Para poder efectuar el uso de la tarjeta de débito con circuito integrado o chip, de acuerdo a los estandares establecidos por la
empresa EMVCo, LLC o en su caso el que Banxico determine como equivalente, asi como el nimero de identificacion personal
(NIP), el Cliente debera obtener dicha Tarjeta y NIP a través del Banco sujeto en todo momento a la autorizacion de éste
Gltimo. De igual forma el Cliente podra hacer uso de una tarjeta de débito electronica siempre que asi lo autorice el Banco en
cuyo caso, el Banco pondra a disposicién del Cliente y en su caso del Tarjetahabiente adicional a través del medio electrénico
que genere dichas tarjetas de débito, la siguiente informacion:

a. Los digitos de identificacion Unica de la Tarjeta de débito;

b. La fecha de vencimiento;

c. Lamarca comercial y

d. El codigo de seguridad de la tarjeta, asignado como dato adicional de seguridad en la realizacién de operaciones no

presenciales con esta.

El Cliente debe registrar ante el Banco el teléfono maévil a utilizar para la generacion de las Tarjetas de Débito, lo anterior a
través de las sucursales de este Gltimo o bien a través de los medios automatizados que el Banco ponga a disposicién del Cliente
. De igual forma el Cliente debe registrar ante el Banco la clave de acceso a utilizar para la generacién de las Tarjetas de
Débito, la cual acompafiada del Dispositivo Fisico a que se refiere la clausula referente a “Uso de Sistemas, Equipos o Medios
Automatizados, Electronicos o Tarjetas” de este contrato, se utilizaran como sustitutos de la firma autografa del Cliente, en lo
que respecta al servicio de generacién de Tarjetas de Débito.

Las Tarjetas de Débito se entregaran desactivadas debiendo el Cliente solicitar su activacion de manera expresa mediante su
firma autdgrafa en caso de acudir a las Sucursales del Banco , 0 en su caso, a través de centro de contacto o de los medios
electrénicos que el Banco ponga a su disposicion.

8. Cargos a la Cuenta por uso de las Tarjetas de Débito.

El Banco efectuaré en esta los cargos que correspondan a las instrucciones generadas mediante la utilizacion de la Tarjeta de
débito respectiva, conforme a lo siguiente:

. Por operaciones en las que, para su realizacion, requieran al Tarjetahabiente que utilice, al menos, dos factores
independientes para autenticar las operaciones como autorizadas por este Gltimo, ya sea que los dos factores se utilicen al
momento de realizar la operacién, o bien, se hayan utilizado solo uno de dichos factores al momento de realizar la
operacion y otro de dichos factores al momento de entregar el bien o servicio adquirido en virtud de dicha operacién. Los
referidos factores deberan ser de entre los indicados a continuacion:

a) Informacién que el Banco proporcione al Tarjetahabiente o permita a este generar, bajo el entendido de que
solamente el Cliente la conocera, para que la pueda ingresar al sistema autorizado por la Institucion para iniciar la
operacion de que se trate, tales como contrasefia 0 nimero de identificacion personal.

b) Informacion contenida, recibida o generada por medios o dispositivos electrénicos que solo posee el
Tarjetahabiente, incluida la almacenada en un circuito integrado o chip que sea procesada conforme a los estandares
de seguridad y procesamiento establecidos por la empresa constituida conforme a la legislacion de los Estados
Unidos de América, denominada EMVCo, LLC o, en su caso, aquellos otros que el Banco de México determine
que correspondan a la utilizacién y funcionamiento del referido circuito integrado o chip con el mismo grado de
seguridad, asi como la obtenida por dispositivos generadores de contrasefias dinamicas que la Institucion
proporcione al Tarjetahabiente.

c) Informacion derivada de caracteristicas propias del Tarjetahabiente, tales como aquellas de caracter biométrico,
como huellas dactilares, geometria de la mano o de la cara, patrones en iris o retina, entre otros.

Il. Por operaciones en las que, para su realizacion, la Institucion no requiera al Tarjetahabiente que utilice dos de los
elementos de autenticacién a que se refiere la fraccién anterior.

El Banco no bloquear el procesamiento de transacciones realizadas con Tarjetas de débito, en funcion del tipo de medio de
acceso involucrado en dicho procesamiento. Asi mismo el Cliente sujeto a los términos que defina el Banco en cada caso y
que le haré del conocimiento del Cliente en el medio en que se solicite podra instruir al Banco a través de los medios
electronicos y/o automatizados que éste ponga a disposicion del Cliente las siguientes acciones:



i Blogueen el procesamiento de pagos con su Tarjeta de débito o, en su caso, con aquellas Tarjetas de débito adicionales
vinculadas a la misma Cuenta de Depdsito del Cliente , referidos a determinados medios de acceso involucrados en
dicho procesamiento, y

ii. Establezcan limites maximos respecto al monto por el que podréan realizarse operaciones con dichas Tarjetas de débito
0, en su caso, con aquellas Tarjetas de débito adicionales vinculadas a la Cuenta de Depdsito del Cliente, o bien, respecto
a su uso exclusivo en operaciones realizadas en territorio nacional.

En el entendido que si no existe una instruccion expresa del Cliente sobre el tiempo del bloqueo, este se entenderd como
indefinido, pudiendo el Cliente en cualquier momento modificar esta instruccion.

El Banco podra bloquear las operaciones o receptores de pagos con base en un andlisis de riesgos. En caso de que el Banco
realice el bloqueo de las operaciones que se efectlien con cualquier tipo de dichas tarjetas en algun receptor de pagos en
particular, derivado del analisis de riesgo que se realice, el Banco realizara el bloqueo correspondiente a los dos tipos de tarjetas
gue haya emitido a favor del Cliente.

9. Tarjetahabientes Adicionales.

El Cliente podré designar y autorizar a tarjetahabientes adicionales para la realizacion de cualquiera de las operaciones referidas
en la Clausula Segunda que antecede. EI Banco otorgara tarjetas adicionales y NIP's a las personas que autorice el Cliente ,
siendo éste Ultimo responsable del uso que se dé a dichas tarjetas y NIP's, en la inteligencia que a las operaciones realizadas
por los tarjetahabientes adicionales también le seran aplicables los términos y condiciones de este contrato. Lo establecido en
la presente clausula solo sera aplicable a las tarjetas fisicas.

10. Del uso de los medios de disposicion en caso de robo, extravio de tarjeta y NIP, hecho ilicito o fallecimiento, asi
como reposicidn de tarjeta en caso de vencimiento y el cese de responsabilidad del Cliente.

El Cliente debera notificar de inmediato al Banco, via telefonica o por cualquier medio que el Banco ponga a disposicion del
Cliente, en caso de que se presente un hecho ilicito, en caso de robo o extravio del dispositivo a través del cual se generan las
Tarjetas de Débito, del NIP y/o Tarjeta o de los NIP’s y/o de las tarjetas adicionales que autorice, con el fin de que el Banco
inhabilite las respectivas tarjetas

Las Partes estan de acuerdo en que el Banco no asume ninguna responsabilidad y por lo tanto se consideraran como validas
todas las operaciones realizadas hasta el momento en que se le comunique al Banco , en los términos anteriores, del robo o
extravio antes mencionados.

En caso de presentarse el fallecimiento del Cliente , el beneficiario de la Cuenta o bien quien tenga un interés en hacerlo, debera
comunicar al Banco tal situacion, acompafiando el documento oficial que lo acredite, por lo que el Banco no asume ninguna
responsabilidad y por lo tanto se considerardn como validas todas las operaciones realizadas hasta el momento en que se le
comunique a el Banco, la defuncién antes mencionada.

En caso de vencimiento de la tarjeta, el Cliente deberé acudir a una sucursal del Banco a solicitar la reposicion de su tarjeta,
sin costo para éste.

En el entendido que la responsabilidad del Cliente cesa en el momento en el cual se le notifique al Banco el acontecer de los
hechos mencionados en los parrafos anteriores en los términos establecidos en la presente clausula.

11. Awviso de robo o extravié de tarjetas de débito, reclamacién de cargos, informacion de responsabilidad de cargos
no reconocidos realizados con tarjeta de débito.

En caso de robo o extravio de la Tarjeta de débito correspondiente o reclamaciones por cargos no reconocidos, el tarjetahabiente
debera presentar un aviso al Banco en cualquiera de las siguientes formas:
a) Personalmente, en cualquiera de las Sucursales,
b) Llamando a los siguientes nimeros telefénicos: Ciudad de México 55 5140-5600; Monterrey 81 8156-9600; Guadalajara
33 3669-9000; Resto del Pais 800-BANORTE (800-226-6783), 0
c) Através de los servicios de Banca Electrdnica que el Banco habilite para tales fines.

El tarjetahabiente no tendra que hacer ningin tramite adicional salvo presentar el Aviso antes mencionado.



El Banco le proporcionara a eleccion del Cliente o su Tarjetahabiente adicional quien presento el aviso ya sea por escrito o por
Medios Electronicos o de telecomunicacion, un acuse que contenga el nimero de referencia del aviso, asi como la fecha y hora
en que este se recibio, en caso de los avisos presentados en términos de la Fraccion | anterior el Banco entregara este acuse al
momento en que se presente la solicitud, y en caso de que el Aviso se presente en los medios de la fraccion Il se le entregara
dentro de las 24 (veinticuatro) horas posteriores a que se present6 el Aviso.

El Banco pondra a disposicion de quien haya presentado el Aviso en los términos antes mencionados en un plazo de 2
(dos) dias habiles bancarios contados a partir de la fecha en que se presento el citado aviso a través de las Sucursales el alcance
de las responsabilidades por los cargos a la cuenta antes y después de presentado el aviso, fecha y hora en que se recibio el
Aviso, estado de la investigacion llevada a cabo.

En el caso de avisos que se presente con motivo de robo o extravio, el Cliente no sera responsable de los cargos que se efectlen
a la Cuenta de Deposito con motivo de la utilizacion de la Tarjeta de débito a partir de la presentacion del aviso antes referido,
con independencia de lo anterior el Banco queda facultado para exigir el pago de los cargos a dicha Cuenta que hayan sido
autorizados previamente por el Cliente o, en su caso, por el Tarjetahabiente adicional.

El Banco abonara en la respectiva Cuenta el monto equivalente a aquellos cargos realizados en la Cuenta que sean objeto del
aviso de que se trate, a méas tardar el segundo Dia Habil Bancario siguiente a la recepcion del aviso, siempre y cuando:

l. En caso de Robo o extravio los referidos cargos que correspondan a operaciones realizadas durante las 48 (cuarenta'y
ocho) horas previas a la presentacién del aviso, que no sean reconocidos por el Cliente y que no se hubieren realizado
en términos de lo sefialado en la fraccion | de la clausula denominada Cargos a la Cuenta por uso de las Tarjetas
de Débito de este Contrato.

1. Se trate de avisos presentados relativos a la reclamacién por cargos que el Cliente no reconozca como propios dentro
de los 90-noventa dias posteriores a que se realizé el cargo no reconocido.

El Banco no realizard el abono de los cargos antes mencionado en caso de que se compruebe dentro del Dictamen que entregue
al Cliente via correo electrdnico previamente registrado, que los cargos objeto del aviso respectivo corresponden a operaciones
con la tarjeta de débito hayan sido realizadas en términos de la fraccion | de la clausula Cargos a la Cuenta por uso de las
Tarjetas de Débito, salvo que se tenga evidencia que el cargo derivo de una falla operativa imputable al Banco o a la Institucion
que proceso el cargo.

Para los abonos antes mencionados el Banco no requerira al Cliente que realice ningln tramite adicional al de la presentacién
de los avisos sefialados.

12. Autorizacion de Cargos.

El Cliente otorga su absoluta conformidad y, autoriza expresamente al Banco , para que éste Ultimo pueda efectuar cargos en
la Cuenta a que se refiere este documento, librando al Banco de cualquier responsabilidad en que pudiera incurrir por realizar
dichos cargos.

La autorizacién anterior, se hard efectiva aln en el caso de que, por retencién de algin corresponsal o banco librado, o por el
extravio, destruccion o pérdida, no fuera factible devolver al Cliente los documentos originales, en el entendido que el Cliente
exenta de responsabilidad al Banco por cualquiera de estas circunstancias, pudiendo éste Gltimo prestar su cooperacion sin
compromiso, para recuperar o cancelar dichos documentos. El Banco queda facultado para cargar en la Cuenta, el importe de
los documentos depositados que no hayan sido efectivamente cubiertos.

Asimismo, el Cliente autoriza expresamente al Banco a cargar en la Cuenta, los montos abonados de acuerdo a lo sefialado en
la Clausula anterior (Aviso de robo o extravio de Tarjetas de Débito, reclamacion de cargos, informacion de
responsabilidad de cargos no reconocidos realizados con Tarjeta de Débito) cuando se acredite al Cliente que el abono
derivd de una operacion ejecutada de conformidad con la fraccion | de la clausula denominada Cargos a la Cuenta por uso
de las Tarjetas de Débito de este Contrato, asi mismo el Banco quedara facultado a cobrar a el Cliente intereses por el monto
abonado en los términos anteriores mismo que no podra ser superior a la tasa mas baja en que se ubiquen las tarjetas clasificadas
como “Clésica” segun los indicadores que publique Banco de México, por un periodo maximo de 2 (dos) dias habiles bancarios
posteriores a que se hubiere hecho el abono.

El Cliente autoriza al Banco para que realice cargos a la cuenta del Cliente por el concepto de Reversion de abonos cuando
la Institucion acredite al cuentahabiente que el cargo respecto del cual haya realizado dicho abono derivd de una operacion
ejecutada con al menos dos factores de autenticacion.



Los cargos que el Banco realice a la cuenta del Cliente seran por el monto equivalente al abono que se haya realizado por el
concepto de Cargo no Reconocido.

Cuando la cuenta del Cliente no tenga recursos o éstos sean insuficientes para realizar el cargo por Reversion de abonos, el
Banco notificara a el Cliente a través de los medios autorizados los saldos pendientes por liquidar y el plazo o fecha en que se
volvera a realizar el cargo por Reversion de abonos.

Los cargos por el concepto de Reversion de abonos se realizaran cuanto el Cliente tenga los recursos disponibles en alguna
de sus cuentas.

El Banco , teniendo derecho a la devolucién del monto abonado, podra cobrar intereses por dicho monto, equivalentes a una
tasa no superior a la tasa de interés aplicable a la linea de crédito correspondiente a la tarjeta de la categoria referida como
“clasica” que sea la mas baja de todas aquellas tarjetas emitidas por el Banco, segun se indique en la mas reciente publicacion
del Banco de México de los indicadores de dichas tasas, por un periodo maximo de dos dias habiles bancarios posteriores a que
haya hecho el abono.

El Banco pondra a disposicién del Cliente en la Sucursal en que radica su cuenta dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias
contados a partir de la fecha en que se present6 el Aviso, asi como en un plazo de 180 ( ciento ochenta) dias en el caso de
operaciones realizadas en el extranjero, un Dictamen detallando los hallazgos que se encontraron en relacion a la validez de la
operacion objeto de la reclamacion en los términos sefialados por la regulacién bancaria aplicable, debidamente suscrito por el
personal facultado del Banco .

En caso de asi solicitarlo el Cliente, el Banco pondra a disposicion de éste sin costo durante 45 (cuarenta y cinco) dias
posteriores a la emision del Dictamen, en la sucursal en que radica la cuenta, o en la UNE, una copia del expediente generado
con motivo del Aviso presentado.

13. De las Operaciones que podran ser celebradas mediante el uso de sistemas, equipos 0 medios automatizados,
electronicos o tarjetas.

Los servicios que el Banco otorgue al Cliente a través de sistemas, equipos o medios automatizados, electrénicos o tarjetas,
tales como el teléfono (Banca Telefdnica), Internet (Banca por Internet) u otros, asi como por el uso de las Tarjetas de Débito,
tarjetas adicionales y sus respectivos NIP’s (ya sea en cajeros automaticos, terminales punto de venta, etc.), permitiran al
Cliente realizar las operaciones sefialadas en la clausula referente a Depdsitos 0 Retiros de Fondos, asi como aquellas
operaciones que el Banco ponga a disposicion del Cliente a través de dichos sistemas, equipos o medios automatizados,
electrénicos 0 magnéticos y se regiran por lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito, por lo que:

i El uso de las Tarjetas de Débito y NIP’s a que se refiere el parrafo precedente, se regira por lo establecido en este
instrumento.

ii. El Banco proporcionara al Cliente, como medios de identificacion y de acceso a los servicios sefialados en el primer
parrafo de esta clausula, dispositivos de seguridad, individuales y confidenciales, tales como: tarjetas plasticas con banda
magneética y/o circuito electrénico, nimeros de identificacion personal (NIP’s) y, en su caso, un medio de autenticacion
gue genera claves dindmicas de un solo uso para autorizar transacciones (Dispositivo Fisico).

iii. Cualquiera de los medios de identificacion antes mencionados, se entenderan como sustitutos de la firma autografa del
Cliente, por lo que lo obligaran y produciran los mismos efectos que ésta y, en consecuencia, tendran el mismo valor
probatorio. Por lo anterior, el uso de los Dispositivos de Seguridad obligaran al Cliente en los términos de las
autorizaciones, tramites y/o por la ejecucion de operaciones y por los demas actos que surjan o se deriven de la utilizacién
de los mismos.

iv. El Cliente acepta, de manera expresa e irrevocable, ser el Gnico responsable por el uso que se le dé a los Dispositivos
de Seguridad, liberando a el Banco de cualquier responsabilidad al respecto. Lo anterior sin menoscabo del derecho del
cliente al proceso de Aclaracion establecido en el numeral 25 del presente Contrato en caso de uso indebido de los
Dispositivos de Seguridad a que se refiere la presente clausula.

V. El uso de los medios automatizados, electronicos o de telecomunicaciones, estard sujeto a la disponibilidad de los
mismos dentro del Horario de Atencidn a Clientes y a los servicios que se ofrezcan a través de ellos. EI Banco , en
virtud de la naturaleza de los medios referidos, no asume ninguna responsabilidad en el caso de que el Cliente esté
impedido para hacer uso de su Cuenta, en caso de fallas en los mismos y/o por la suspension o supresion del servicio.

Vi. El Cliente podra realizar la contratacion de productos y/o servicios adicionales a los pactados en el presente instrumento,
a través de medios automatizados, para lo cual deberéd hacer uso de los Dispositivos de Seguridad proporcionados por



el Banco sujetandose en todo momento a los términos y condiciones establecidos para el producto o servicio contratado
los cuales seran dados a conocer al Cliente previo a la contratacion del producto o servicio de que se trate.

El Cliente autoriza al Banco para que éste Ultimo envie informacion relativa a las operaciones realizadas por el Cliente , a
través de los servicios referidos en la presente clausula, a la direccién de correo electrénico que, en su caso, designoé el Cliente
en la Caratula de Activacion del presente instrumento. El Cliente podra cambiar la direccion de correo electronico bastando
para ello que lo solicite, por escrito, en la sucursal del Banco o en el centro de atencién telefénica identificados en la Caratula
de Activacion del presente contrato.

El monto diario de las operaciones monetarias realizadas a través de cajeros automaticos, no podran exceder del equivalente en
moneda nacional a las 1,500 UDIS, entendiéndose por operaciones monetarias aquellas transacciones que impliquen la
transferencia o retiro de recursos dinerarios con cargo a la Cuenta. El limite antes indicado aplicada para cada dia natural.

El Cliente autoriza al Banco para que éste Gltimo suspenda o cancele el tramite de las operaciones efectuadas mediante el uso
de equipos, medios electronicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y
redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, en caso de que presuma que dicho medio esté siendo utilizado en
forma indebida, o bien, en caso de detectar errores en las instrucciones recibidas; estando ademas el Banco facultado para
restringir hasta por 15 (quince) dias habiles la disposicion de recursos que procedan de tales operaciones con la finalidad de
efectuar las investigaciones correspondientes, pudiéndose prorrogar 10 (diez) dias habiles, siempre que se haya dado vista a la
autoridad competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en virtud de la operacién respectiva.

No obstante lo anterior, en los casos en que, por error se hayan abonado recursos en la Cuenta o bien por motivo de las
investigaciones antes referidas, se tenga evidencia de que la Cuenta fue abierta con informacién o documentacion falsa, o bien,
que los medios de identificacion pactados para la realizaciéon de las operaciones, referidas en el parrafo anterior, fueron
utilizados en forma indebida, el Banco podra cargar el importe respectivo con el propésito de que se regresen los recursos
correspondientes a la cuenta de la que procedieron.

El Banco mantendrd comunicado al Cliente , a través de los estados de cuenta, adicionalmente a lo anterior el Banco podra
comunicar esta situacion a través de los medios automatizados que habilite para dichos efectos, lo anterior en caso de proceder
conforme a lo pactado en los dos péarrafos que anteceden.

14. Dias Habiles y Horario de Atencion.-

Los Dias Habiles bancarios seran los que sefiale la Comisién Nacional Bancaria y de Valores a través de publicaciones en el
Diario Oficial de la Federacion. El Horario de Atencion a Clientes serd aquél que el Banco comunique a sus clientes a través
de sus sucursales bancarias o por cualquier otro medio al que tengan acceso éstos Gltimos.

15. Estado de Cuentay consulta de saldos.

Las Partes acuerdan que el Banco proporcionara mensualmente al Cliente, sin costo para éste, un estado de cuenta actualizado
del producto al amparo del presente Contrato, que podréa ser enviado a su domicilio o a través de correo electrénico si el Cliente
tiene habilitados los Medios Electronicos para estos fines, sera éste el medio a través del cual recibird dicha informacion. El
Banco, cuando asi se lo requiera el Cliente, pondra a disposicién el estado de cuenta, en el domicilio de la sucursal donde
celebro el Contrato, en el entendido de que el primero serd sin costo, y por los posteriores, el Cliente pagara a Banorte, la
comision sefialada en el Anexo de Comisiones. En cualquier momento, el Cliente podra solicitar el cambio de la modalidad de
envio convenida o en su caso solicitar el envio al domicilio sefialado, a través de cualquier medio que el Banco haya habilitado
para tal efecto.

Los estados de cuenta seran puestos a disposicion del Cliente dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la Fecha de
Corte del periodo que corresponda. Transcurridos los plazos sefialados en la Clausula “Procedimiento para Aclaraciones”, sin
que el Cliente haya realizado observacién alguna, los asientos o conceptos que aparecen en los estados de cuenta y que figuren
en la contabilidad del Banco se tendran aceptados por el Cliente y haran prueba plena entre las Partes.

En caso de que el Cliente no cuente con los Estados de Cuenta en la forma y plazo mencionados podra solicitarlos por escrito
al Banco dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a dicho plazo. El Cliente y el Banco estan de acuerdo en que se
presumiran recibidos los Estados de Cuenta, sino es (son) reclamado(s) conforme a lo anterior.

Con independencia del estado de cuenta, el Cliente podra consultar los saldos, transacciones y movimientos en relacion a este
Contrato, para lo cual el Cliente debera identificarse previamente mediante la presentacion de identificacion(es) oficial(es) o,
en caso de consulta por Banca Electronica, a través de los factores de autenticacion correspondientes.



16. Intereses.

Los depdsitos efectuados a la Cuenta, podran devengar intereses a favor del Cliente, siempre y cuando asi lo disponga el Banco
por el tipo de producto contratado y se lo dé a conocer al Cliente de conformidad con la clausula referente a Modificaciones y
Avisos de este instrumento o el Cliente podra solicitar dicha informacion directamente en las sucursales del Banco , siendo
que la tasa que en su caso pagara el Banco, sera la que se le comunique al Cliente en los términos anteriores o bien a través de
la Caratula de Activacion del presente instrumento. El Banco se reserva el derecho de revisar y ajustar periédicamente, incluso
en forma diaria, al alza o a la baja, la tasa de interés que llegue a pagar al Cliente, aplicandose dicha tasa sobre el promedio de
los saldos diarios del periodo correspondiente, siendo pagados los intereses por mensualidades vencidas en la Cuenta.

En el entendido que todo calculo de intereses se efectuara bajo la férmula de anualidades de 360 (trescientos sesenta) dias y
por el nimero de dias efectivamente transcurridos.

17. Comisiones.

El Cliente y el Banco acuerdan que éste Gltimo no cobrard comisiones derivado de las operaciones realizadas al amparo del
presente contrato.

En su caso, las operaciones realizadas a través de los comisionistas bancarios podran generar una Comision, consulte antes de
realizar su operacion.

18. Modificaciones y avisos.

Banorte se reserva el derecho de modificar en cualquier momento los términos y condiciones del presente Contrato, bastando
para ello una notificacion a través de los medios autorizados en la presente clausula enviada con al menos 30 (treinta)
dias naturales de anticipacion a la fecha en que la modificacion surta efectos. En caso de que el Cliente no esté de acuerdo
con las modificaciones, podra dar por terminado el Contrato dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a la
notificacion sin responsabilidad alguna a su cargo y bajo las condiciones pactadas originalmente, debiendo cubrir, los adeudos
que se generen hasta el término de la operacion o servicio, sin que el Banco pueda cobrarle penalizacion alguna por dicha causa.
En caso de que las modificaciones al Contrato entren en vigor y el Cliente no se haya opuesto, la terminacion del Contrato se
regira por lo establecido en las Clausulas “Terminacion por solicitud del Cliente”, “Terminacion por conducto de otra entidad
financiera” o “Terminacion por parte de Banorte”. El Banco no cobrara penalizacién o comision alguna por dicha causa.

El Cliente acepta que su no objecidn dentro del plazo antes sefialado implicard la aceptacion de los nuevos términos y
condiciones establecidos por el Banco.

Todos los avisos y notificaciones que tenga que hacer Banorte al Cliente en relacidn con el presente Contrato (incluyendo
respecto de modificaciones al Contrato), Banorte los hara mediante inserciones en los estados de cuenta y adicionalmente
podra hacerlo por escrito enviado al domicilio del Cliente, a través de los servicios de Banca Electronica autorizados por
Banorte y que tenga contratados, o bien remitir aviso por escrito en alglin otro medio de comunicacidn que previamente el
Banco hubiere informado al Cliente para este efecto.

Las partes convienen que el Banco informara al Cliente el estatus que guardan las operaciones de cargo o abono a sus cuentas
a través del Estado de Cuenta y correo electrénico que fue proporcionado por el Cliente , adicionalmente el Banco podra
enviarlo a través de SMS, en el entendido que si el Cliente no proporciona su correo electrénico o su nimero de teléfono movil
el Banco se verd imposibilitado para hacer éstas notificaciones a través de dichos medios.

19. Vigencia.

La vigencia de la Cuenta es indefinida con independencia de lo anterior, el Cliente podra dar por terminado, el presente Contrato
de conformidad con las Clausulas “Terminacion por solicitud del Cliente”, “Periodo de gracia” y “Terminacion por conducto
de otra entidad financiera” y el Banco conforme a lo sefialado en la Clausula “Terminacion por parte de Banorte™.

El Banco pondra a disposicion del Cliente la suma de dinero que resulte a su favor, mediante la entrega de efectivo, expedicion
de un cheque de caja que sera entregado al Cliente en la sucursal en la que hubiere firmado el presente documento o bien, a
eleccion del Cliente, a través de transferencias de fondos a la cuenta que éste Gltimo indique, lo anterior sin perjuicio del



derecho del Banco de remitir los saldos al domicilio del Cliente o de consignarlos judicialmente en efectivo o con cheque de
caja.

20. Terminacion por solicitud del Cliente.

El Cliente podra solicitar por escrito, en cualquier sucursal del Banco , o a través de los Medios Electronicos que el Banco
ponga a su disposicion, la terminacién anticipada del presente Contrato. Al momento de recibir la solicitud de terminacion el
Banco proporcionara al Cliente un acuse de recibo y clave de confirmacion o ndmero de folio, asi como se cerciorara de la
autenticidad de la identidad del Cliente solicitandole identificacién(es) oficial(es) (en caso de solicitud en sucursal), o sus datos
de identificacién pactados para Medios Electrénicos en caso de que se utilicen estos canales.

Una vez realizado lo sefialado en el parrafo anterior el Banco realizara lo siguiente:

a. Cancelara en caso de que existan los Medios de Disposicién vinculados al producto que se esta cancelando a la fecha
de presentacion de la solicitud. En este caso el Cliente debera hacer entrega de éstos o manifestar por escrito y bajo
protesta de decir verdad, que fueron destruidos o que no cuenta con ellos, por lo que no podra hacer disposicion alguna
a partir de dicha fecha cesando, a partir de ese momento, la responsabilidad del Cliente por su uso.

b.  Rechazar cualquier disposicién que pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelacion de los Medios de Disposicion.
En consecuencia, Banorte no efectuara cargos adicionales a partir del momento en que se realice la cancelacion, excepto
los ya generados, pero no reflejados.

c. Cancelar, sin su responsabilidad, el cobro de algin producto o servicio asociado, asi como de los servicios de
domiciliacion en la fecha de la solicitud de terminacion, con independencia de quién conserve la autorizacion de los
cargos correspondientes.

d. Abstenerse de condicionar la terminacion del Contrato a cualquier otro acto no previsto en el mismo.

Abstenerse de cobrar al Cliente comisién o penalizacion alguna por la terminacién anticipada del Contrato.

f.  Cancelar cualquier otro producto o servicio adicional y necesariamente vinculado al presente Contrato, el cual no pueda
subsistir sin éste. Si alguno de los productos o servicios relacionados entre si y ofertados en conjunto puede subsistir de
forma independiente, al momento de cancelar alguno de ellos Banorte podra modificar las condiciones del que subsista
avisando al Cliente de esta situacion.

o

Sin perjuicio de lo anterior, seran aplicables las siguientes reglas:
a) Tratdndose de la terminacion de este Contrato, Banorte se obliga a dar por terminado el Contrato en la fecha de solicitud,
y siempre y cuando no existan adeudos y el Cliente retire el saldo que le reporte el Banco en ese momento.

Una vez retirado el saldo y dado por terminado el Contrato, el Banco proporcionara al Cliente acuse de recibo o clave
de confirmacion de cancelacion, por lo que a partir de dicho momento el Cliente y el Banco renuncian a sus derechos
de cobro residuales, que pudieran subsistir después del momento de la terminacién del Contrato.

De existir adeudos, una vez liquidados los mismos se daré por terminado el Contrato.

Tratdndose de cargos para pago de bienes y/o servicios, éstos se liquidaran hasta el dia de cancelacion de la cuenta, por lo que
posteriormente sera responsabilidad del Cliente el pago de los mismos, independientemente quién dé el aviso de terminacion.

El Banco pondra a disposicién del Cliente la suma de dinero que resulte a su favor, mediante la entrega de efectivo, expedicion
de un cheque de caja que sera entregado al Cliente en la sucursal en la que hubiere firmado el presente documento o bien, a
eleccion del Cliente, a través de transferencias de fondos a la cuenta que éste Gltimo indique, lo anterior sin perjuicio del
derecho del Banco de remitir los saldos al domicilio del Cliente o de consignarlos judicialmente en efectivo o con cheque de
caja.

21. Periodo de gracia.

Siempre y cuando el Cliente no haya utilizado u operado el presente Contrato, contara con un periodo de gracia de 10 (diez)
Dias Habiles posteriores a la firma del mismo para darlo por terminado, sin responsabilidad alguna, en cuyo caso, el Banco no
podra cobrar comision alguna, y en su caso se reembolsaran al Cliente las cantidades que hubiesen sido depositadas en Banorte.

22. Terminacion por conducto de otra entidad financiera.

El Cliente podra solicitar la terminacion de este Contrato, por conducto de otra Instituciéon Financiera Bancaria, en cuyo caso,
Banorte seguira los procedimientos y politicas instauradas para tal efecto, de conformidad con los lineamientos establecidos
por la regulacién aplicable. El Cliente autoriza al Banco a proporcionar la informacion necesaria a la institucién financiera que
solicite dar por terminada la presente operacion a peticion del Cliente.



23. Terminacién por parte de Banorte.

Tratandose de este Contrato, el Banco podra darlos por terminado, sin expresion de causa mediante aviso previo por escrito o
a través de Medios Electrénicos por lo menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la fecha en que surta sus efectos.
Para tal efecto, y en caso de ser aplicable, Banorte pondra a disposicion del Cliente los recursos correspondientes que resultaren
a su favor.

Asimismo, el Banco podra dar por terminado el presente Contrato mediante aviso previo por escrito o a través de Medios
Electronicos surtiendo efectos inmediatos a la recepcion de la notificacién, si el Cliente incumple con las obligaciones emanadas
o derivadas de ellos, de las disposiciones legales o administrativas aplicables, independientemente de exigir del Cliente el pago
de los dafios y perjuicios que tal incumplimiento ocasione.

Adicionalmente, el Banco podré dar por terminados mediante aviso previo por escrito o a través de Medios Electrénicos los
productos contratados por el Cliente surtiendo efectos inmediatos a la recepcién de la notificacion, en los siguientes supuestos:

a) Cuando dicha terminacion de Contrato le sea solicitada al Banco por alguna autoridad regulatoria.

b) En caso de que el Cliente incumpla las politicas internas del Banco en materia de prevencion de delitos contra el Banco
y sus clientes, lavado de dinero y financiamiento al terrorismo derivadas de, entre otros, el articulo 115 de la Ley de
Instituciones de Crédito y sus disposiciones secundarias.

c) Cuando Banorte, en virtud de las investigaciones que realicen determine que los documentos con los que fue contratado
el producto o servicio son apdcrifos, existe suplantacion de identidad o que la informacién proporcionada para la
celebracién de este Contrato no es veridica.

d) Cuando el Cliente no proporcione al momento en que le sean solicitados por el Banco los documentos necesarios para
la actualizacion de su expediente o por cualquier otro motivo derivado de la normatividad aplicable.

e) Cuando se detecte que se han realizado operaciones fraudulentas con los productos o servicios contratados.

Para el caso de las Cuentas Basicas para el Pablico en General en las que se realicen abonos periddicos de algun Proveedor de
Recursos, Unicamente podran permanecer abiertas aquellas que, durante un periodo de 6 (seis) meses consecutivos, se realice
a esa cuenta, al menos uno de dichos abonos, siempre que el mismo sea identificado por el Banco , sin que se requiera que en
este lapso de tiempo la cuenta mantenga el saldo promedio mensual minimo a que se refiere la presente clausula.

El Banco podré cancelar las cuentas a que refiere el parrafo anterior, una vez que concluya el periodo de 6 (seis) meses en que
no se haya realizado abono alguno por parte de un Proveedor de Recursos y que, ademas, durante los 3 (tres) meses consecutivos
posteriores al término del periodo de los 6 (seis) meses, los saldos promedio mensuales de dicha cuenta que correspondas a
cada uno de esos 3 (tres) meses, sean inferiores al minimo establecido.

Para efectos de los supuestos previstos anteriormente, el Banco debera notificar al Cliente, cuando el saldo promedio mensual
haya sido inferior en algin mes al minimo establecido, ya sea, mediante escrito dirigido al domicilio de este Gltimo, a través de
cajeros automaticos del Banco , o bien, por medio de mensaje de texto enviado al nimero de telefonia mévil proporcionado
por el Cliente e identificado en la Caratula de Activacion, que su cuenta podra ser cancelada, en caso de que, durante cada uno
de los dos meses inmediatos siguientes a aquel antes referido, el saldo promedio mensual sea inferior al saldo minimo. Lo
anterior, sin perjuicio de que el Banco podra realizar dicha notificacion por medio de comunicacion escrita enviada al domicilio
del Cliente , dentro de los 15 (quince) primeros dias del segundo mes posterior a aquel en que la cuenta haya mantenido un
saldo promedio mensual inferior al minimo establecido.

Una vez cancelada la Cuenta Bésica para el Pablico en General en las que se realicen abonos periddicos de algin Proveedor de
Recursos, la devolucion de los recursos podra ser mediante la entrega de efectivo en ventanilla o poniendo a disposicion del
Cliente un cheque a su favor.

A partir de la fecha de terminacion del presente contrato el Banco no realizara cargos a la cuenta y efectuara la cancelacion de
la Tarjeta asi como de las adicionales, al momento de dar por cancelada la cuenta

24. Beneficiarios.

En los términos del articulo 56 de la Ley de Instituciones de Crédito el Cliente podra en cualquier tiempo designar o sustituir
beneficiarios al momento de la contratacién de la cuenta, para tales efectos debera proporcionar los datos de identificacién y
localizacion de éstos, la designacién de beneficiarios y la proporcion correspondiente, se indicara invariablemente en la Caratula
de Activacion o en su defecto en el formato de designacion de beneficiarios el Cliente podra en cualquier tiempo cambiar sus
beneficiarios a través del formato de designacion de beneficiarios para lo cual debera acudir a la sucursal del Banco donde



abrié la cuenta, identificAndose previamente. En el entendido que prevalece para todos los efectos legales la Gltima instruccion
autorizada por el Cliente .

Conforme a lo pactado anteriormente y, siendo el caso del fallecimiento del Cliente, el Banco entregard el importe
correspondiente conforme a los establecido para tales efectos en el articulo 56 del ordenamiento legal antes citado.

25. Procedimiento para aclaraciones.

Las aclaraciones que el Cliente formule al Banco respecto de las operaciones objeto del presente contrato, que no excedan del
equivalente en moneda nacional a 50,000 (cincuenta mil) Unidades de Inversion en la fecha en que se genere la reclamacion,
las podra realizar telefénicamente a la unidad especializada del Banco o acudir a cualquier sucursal de ésta dltima, dentro del
plazo de 90 (noventa) dias naturales posteriores a la fecha de corte o0 en su caso a la realizacion de la operacién con la cual no
esta conforme, debiendo el Banco informarle el nimero de folio de atencidn a su aclaracion, solicitdndole la documentaciéon e
informacion necesaria para el tramite a su solicitud, misma que podra ser enviada via fax, correo electrénico, o directamente a
la sucursal, el Banco se reserva el derecho de solicitar informacion y/o documentacion adicional para poder atender la
aclaracion solicitada. Trascurrido el plazo de 90 (noventa) dias antes mencionado sin que el Cliente haya efectuado alguna
aclaracion, se entendera que este Ultimo esta de acuerdo con las operaciones efectuadas.

Recibida por el Banco la informacion y documentacion antes mencionada, tendrd un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco)
dias naturales o, en su caso, de 180 (ciento ochenta) dias naturales tratdindose de operaciones realizadas en el extranjero, para
entregar al Cliente, por escrito y firmado por personal facultado para ello, el dictamen correspondiente, mismo que debera de
ser acompafiado de copias simples de los documentos o evidencias considerados para la emisién de dicho dictamen asi como
un informe detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por el Cliente, en el
entendido que si en dicho dictamen se considera no procedente la aclaracion solicitada, el Cliente pagara al Banco , y solamente
derivado de tal aclaracion, la cantidad a su cargo mas los intereses ordinarios que en su caso se hubieren generado, sin que
proceda el cobro de intereses moratorios y otros accesorios generados por la suspension del pago generado por la reclamacion.

Tratandose de cantidades dispuestas por el Cliente , éste dltimo, tendra el derecho de no realizar el pago cuya aclaracion
solicita, asi como el de cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaracién antes
referido.

El Banco , dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales, contados a partir de la entrega del dictamen referido en el
parrafo anterior, pondra a disposicién del Cliente , ya sea en la unidad especializada o en la sucursal en la que radica la Cuenta,
el expediente generado por la reclamacion, en el cual se integrara, bajo su mas estricta responsabilidad, la documentacion e
informacion que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la
solicitud de aclaracién que corresponda, exceptuando los datos correspondientes a operaciones relacionadas con terceras
personas.

Hasta en tanto la solicitud de aclaracién de que se trate no quede resuelta de conformidad con el procedimiento sefialado en la
regulacion aplicable, el Banco, no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las sociedades de
informacion crediticia.

El anterior procedimiento es sin perjuicio del derecho del Cliente de acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las
disposiciones legales aplicables, en la inteligencia de que el procedimiento de aclaracién quedara sin efecto a partir de que el
Cliente presente su demanda ante autoridades jurisdiccionales o conduzca su reclamacion en términos de la Ley de Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Para el caso de aquéllas operaciones objeto del presente contrato, que excedan del equivalente en moneda nacional a 50,000
(cincuenta mil) Unidades de Inversién en la fecha en que se genere la reclamacion el Cliente podrd manifestar por escrito su
inconformidad con los movimientos registrados en su Cuenta, u objetarlos con las observaciones que considere procedentes,
dentro de los 45 (cuarenta y cinco dias) naturales siguientes a la fecha de corte del periodo que corresponda.

El Cliente autoriza expresamente al Banco para que éste Ultimo, en su caso, pueda grabar las conversaciones telefénicas a que
se refiere esta clausula.

26. Solicitud, objecion y cancelacion de domiciliacion.



El Banco podré realizar cargos en la cuenta para el pago de bienes, servicios y créditos que sean otorgados al Cliente por el
Banco siempre que se cuente con el formato de domiciliacion, el cual se puede suscribir de manera autografa o a través de
medios automatizados, incluyendo la firma electronica o via voz.

El Cliente podra objetar los cargos no reconocidos por concepto de domiciliacion dentro del plazo de 90 (noventa) dias contados
a partir del ultimo dia del periodo del Estado de Cuenta donde aparezca el cargo materia de la objecién, para lo cual el Cliente
a través del formato que el Banco ponga a su disposicion debera notificarlo a éste Gltimo, ya sea de manera personal en
cualquiera de las sucursales del Banco , 0 a través de los canales electronicos que el Banco pondra a disposicién del Cliente
para estos efectos, el Cliente no realizara ningan tramite adicional al de presentar la citada notificacidn en los términos antes
mencionados. Al momento de recibir la presente notificacion el Banco le proporcionara al Cliente por escrito o por medios
electrénicos o de telecomunicaciones a eleccion del Cliente , un nimero de referencia de la recepcion de la objecion, la fecha
y hora en la que se recibi6, esto serd entregado al momento en que se recibid la notificacion en caso de presentarse de manera
presencial o en su caso 24 horas posteriores si se present6 en un medio electrénico o de telecomunicacion.

El Banco abonara al dia siguiente habil de que se presente la notificacién los montos reclamados por concepto de cargos
objetados de domiciliaciones hechas por el Banco en calidad de proveedor que sean presentados durante los primeros 60
(sesenta) dias del plazo sefialado anteriormente, si la notificacion se presenta a partir de dia 61 (sesenta y uno) el Banco debera
resolver sobre la procedencia a mas a tardar a los 20 (veinte) dias posteriores y, en caso de resultar procedente abonara el monto
reclamado a mas tardar al dia siguiente de la resolucion. En el caso de domiciliaciones presentadas por el Cliente que
correspondan a un proveedor distinto al Banco , éste Ultimo remitira copia de la notificacién al proveedor a més tardar al dia
siguiente habil bancario a que se haya recibido para que éste se pronuncie respecto a la procedencia de la objecion y que
proporcione la evidencia respectiva a més tardar 10 (diez) dias habiles bancarios a aquel en que haya recibido la notificacion.
En caso de improcedencia de la objecidn el Banco pondra a disposicion del Cliente a través de la sucursal o de la UNE (Unidad
especializada de atencion a usuarios) dentro de un plazo de 10 (diez) dias habiles bancarios a partir de que se resuelva la
procedencia de la objecion el original impreso de la resolucién debidamente firmada, que con lenguaje simple y claro sustente
los argumentos de la improcedencia y la informacidn necesaria en términos de la regulacion. A si mismo el Banco pondra a
disposicién del Cliente en la sucursal o en la UNE (Unidad especializada de atencién a usuarios) una copia el expediente
generado por motivo de la notificacion de la objecidn, en caso de que la objecidn se presento a través de la pagina electronica
el expediente se le hara llegar al Cliente por dicho medio.

Asimismo, el Cliente podra solicitar en cualquier momento la cancelacidn del servicio de domiciliacion del pago de bienes y
servicios con cargo a su cuenta, sin responsabilidad alguna para el Banco, bastando para ellos que dicha solicitud sea presentada
a través de cualquiera de las sucursales del Banco a través del formato de cancelacion de domiciliacion de acuerdo a lo sefialado
en el Anexo 2 de la Circular 3/2012 del Banco de México o su equivalente en caso de modificacion o reforma a dicha circular
mismo que el Banco le proporcionara al Cliente al momento de la solicitud, esta solicitud surtird efectos a mas tardar a los 3
(tres) dias héabiles siguientes posteriores a su recepcion, en el entendido de que no se requiere la autorizacion previa de los
respectivos proveedores de bienes o servicios por lo que una vez que la cancelacidn surta efectos, el Banco deberé abstenerse
de realizar cargos en la Cuenta relacionados con dicha Domiciliacion. Cabe mencionar que, al vencimiento de la Cuenta, se
entenderd cancelado el servicio de Domiciliacién con independencia de quien conserve la autorizacion de los cargos
correspondientes.

27. Cancelacién Automatica.

Si la Cuenta permanece por un periodo de 90 (noventa) dias calendario consecutivos, 0 mas sin movimientos de depoésitos o
retiros, y dicha Cuenta se encuentran sin saldo, causaran baja automatica, lo anterior sin responsabilidad para el Banco.

Por otro lado, si la Cuenta mantiene saldo y permanece tres afios sin registrar movimiento por depo6sitos o retiros, el principal
y los intereses que mantenga la misma deberan ser abonados en una cuenta global, que al afecto mantendra el Banco, previo
aviso por escrito al Cliente en el domicilio que conste en el expediente de la Cuenta, con 90 (noventa) dias de antelacion.

Los recursos aportados a dicha cuenta Unicamente generaran un interés mensual equivalente al aumento en el indice Nacional
de Precios al Consumidor en el periodo respectivo.

Cuando el Cliente se presente para realizar un deposito o retiro, el Banco debera retirar de la cuenta global el importe
correspondiente, a efecto de abonarlo a la cuenta respectiva o entregarlo al Cliente.

Los derechos derivados por los dep6sitos e inversiones y sus intereses, sin movimiento en el transcurso de 3 (tres) afios contados
a partir de que éstos ultimos se depositen en la cuenta global, cuyo importe no exceda por Cuenta, al equivalente a 300
(trescientos) dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de México, prescribiran en favor del patrimonio de la



beneficencia publica. el Banco estara obligado a enterar los recursos correspondientes a la beneficencia publica dentro de un
plazo méaximo de quince dias contados a partir del 31 de diciembre del afio en que se cumpla el supuesto previsto en este
parrafo.

28. Cambio de Producto.

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Instituciones de crédito articulo 48 Bis 2, las instituciones de crédito que reciban
depositos Bancarios de Dinero a la vista de personas fisicas, estaran obligadas a ofrecer un producto basico bancario de némina
de depdsito o de ahorro, en los términos y condiciones que determine el Banco de México mediante disposiciones de caracter
general, considerando aquellas cuentas cuyo abono mensual no exceda del importe equivalente a 165- ciento sesenta y cinco
salarios minimos diarios vigente en la Ciudad de México, estén exentas de cualquier comision por apertura, retiros y consultas
0 por cualquier otro concepto en la institucién que otorgue la cuenta. Ademas, estaran obligadas a ofrecer un producto con las
mismas caracteristicas para el publico en general, en virtud de lo anteriormente citado en este acto el Cliente acepta
expresamente que cuando su cuenta exceda los salarios minimos antes mencionados, ésta sera migrada de producto al mes
inmediato siguiente al producto denominado Cuenta Enlace Personal. La anterior migracion de producto le serd notificada a
través del Estado de Cuenta, en el entendido que el presente instrumento se considera una aceptacion expresa del Cliente para
el citado cambio de producto, por lo que la caratula respectiva, asi como el contrato los podra consultar en las sucursales del
Banco y en la pagina de CONDUSEF www.condusef.gob.mx, bajo el RECA antes mencionado.

29. Autorizaciones.

Sin perjuicio en lo sefialado en la Caratula de Activacion, el Cliente autoriza al Banco a:

a) Serevaluado para que le sean ofrecidos productos crediticios ofrecidos por Banorte, siempre y cuando asi lo manifieste
expresamente en el apartado especifico que para tales efectos el Banco ponga a su disposicion.

b) Utilizar sus datos con fines mercadotécnicos o publicitarios. EI Banco informa al Cliente que podra revocar la presente
autorizacion mediante escrito presentado en cualquiera de las sucursales de Banorte o bien a través de los medios
habilitados para lo anterior. En adicién a lo anterior, el Cliente podré inscribirse gratuitamente en el Registro Publico
de Usuarios (REUS), que para tal efecto mantiene la CONDUSEF, en cuyo caso Banorte dard por cancelada la
autorizacion otorgada en este inciso.

c) El Cliente autoriza expresamente a Banorte a grabar las conversaciones telefonicas en las que realice aclaraciones o
instrucciones de operaciones.

d) Cargar el importe de todas las cantidades adeudadas y no pagadas del Contrato, en términos de la caratula, Tabla de
Amortizacion o del Gltimo estado de cuenta correspondiente, en cualesquiera y todas las cuentas de depdsito de dinero
a la vista a cargo del Banco de las cuales sea titular. EI Banco podra llevar a cabo ese cargo a partir del primer de la
fecha de Pago inmediata siguiente a la fecha en que se incumplié con el Pago de dichas cantidades, hasta su total
liquidacion o hasta donde alcance. Una vez realizado el cargo anterior, el Banco le notificara al Cliente la realizacion
del mismo a través del estado de cuenta, en el entendido que la falta de dicha notificacién no afectara la validez del
cargo. Esta instruccion y autorizacion abarca cualquier accesorio que ese saldo insoluto llegue a generar en términos
del respectivo Contrato. Queda entendido que el Banco podra optar por hacer el cargo respectivo, sin perjuicio de dar
por vencido anticipadamente el plazo del Contrato correspondiente.

e) Anotificarle a través del correo electronico o nimero telefénico que hubiere informado al Banco al celebrar el presente
Contrato o proporcionado posteriormente, cualquier reporte de informacién que cuente con caracteristicas para ser
integrada a la Base Primaria de Datos de conformidad con la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia que el Banco realice a una sociedad de informacion crediticia. Sera responsabilidad del Cliente informar al
Banco cualquier cambio en su correo electrénico o namero telefénico.

f) A consultar, compartir y obtener informacion del Cliente a través de los sistemas de pago del Banco de México, asi
como en las plataformas que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorice para el intercambio de informacién
relativa o relacionada a transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera, asi como transferencias de fondos
internacionales. El Cliente en este acto reconoce la naturaleza y alcance de la informacion y documentacion que podra
ser proporcionada, consultada y obtenida de las plataformas a que se refiere el parrafo anterior, asi como que el Banco
podra realizar consultas periddicas mientras se mantenga la relacion juridica del Cliente con el Banco. Para efectos de
lo anterior, la informacién y documentacion que el Banco podra proporcionar, consultar y obtener de dichas
plataformas incluye, seglin lo requieran las disposiciones aplicables, entre otras: nombre completo; Clave Unica de
Registro de Poblacion; nacionalidad; fecha de nacimiento; domicilio de las oficinas administrativas; ocupacion,
profesion, actividad o giro de negocio; nimero de serie de la firma electronica avanzada, copia digitalizada de la
identificacion oficial y clave del Registro Federal de Contribuyentes del Cliente, asi como datos de las transferencias
y el proposito de las mismas. La informacion que se proporcione mediante las plataformas autorizadas podra ser
consultada por otras entidades, siempre y cuando éstas acuerden con sus Clientes, conforme a los convenios vigentes
que suscriban, proporcionarles cualquiera de los servicios de transferencias de fondos internacionales o transferencias


http://www.condusef.gob.mx/

de fondos nacionales en moneda extranjera. La informacién que podran consultar serd Unicamente respecto de las
partes que intervengan en las transferencias de fondos conforme a lo dispuesto en las disposiciones de caracter general
a que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito.

g) A compartir su informacion personal, financiera, comercial y crediticia, asi como su expediente y documentos con
cualquier persona perteneciente al Grupo Financiero de Banorte, asi como con terceros, socios comerciales,
proveedores o prestadores de servicios para el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con este Instrumento o
para la operacion del mismo, asi como las autoridades competentes que lo soliciten al Banco de conformidad con las
disposiciones aplicables.

h) A compartir su informacién con autoridades y otras entidades financieras, en términos de lo dispuesto en la
normatividad aplicable, para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda,
auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de delitos en contra de los clientes de Banorte o de este
mismo, o de los delitos previstos en los articulos 139, 139 Quater y 148 Bis del Codigo Penal Federal, o que pudieran
ubicarse en los supuestos del articulo 400 bis del mismo Cddigo.

30. Saldo Minimo.

El Banco podra establecer importes minimos a mantener como saldo promedio mensual en la Cuenta, mismos que seran
informados al Cliente en los términos de la clausula relativa a Modificaciones y Avisos de este instrumento o bien a través de
la Caratula de Activacion de este contrato.

El Cliente se encuentra obligado a mantener el saldo minimo referido en el parrafo anterior, en el evento de que, en un periodo
de tres meses consecutivos, el saldo promedio mensual sea inferior en cada uno de dichos meses, el Banco podra cerrar la
cuenta.

Respecto a las Cuentas Bésicas para el Publico en General en las que se realicen abonos periddicos de algun Proveedor de
Recursos, se estara a lo establecido en la clausula de Vigencia.

En caso de que se realice la cancelacion de la Cuenta derivado de alguno de los supuestos planteados en esta clausula, el Banco
pondra a disposicion del Cliente las cantidades que resulten a su favor, de conformidad a lo sefialado en la Clausula de Vigencia
del presente instrumento.

31. Domicilios.

Para los efectos relativos al presente Instrumento, el Cliente sefiala su domicilio en la Caratula de Activacion. Banorte tiene
establecido su domicilio fiscal en Avenida Revolucién No. 3000, Colonia La Primavera, C.P. 64830 en Monterrey, Nuevo
Ledn. Mientras las Partes no se notifiquen por escrito con una anticipacion de 15 (quince) Dias Habiles el cambio de su
domicilio, los avisos, comunicados, emplazamientos y demas diligencias judiciales o extrajudiciales se practicaran en el
domicilio sefialado.

32. Cesion y/o garantia.
El Cliente manifiesta su absoluta conformidad y acuerda en que no podré ceder o transmitir en cualquier forma los derechos
derivados de su Cuenta, ni otorgarlos en garantia, con la salvedad de que el Banco otorgue su consentimiento.

33. Validez de Iméagenes y plazo de conservacién de documentos.
El Cliente otorga su absoluta conformidad en aceptar como validas las imagenes de los documentos derivados de la Cuenta
gue hubieren sido archivados o grabados por el Banco mediante procesos de microfilmacion o almacenadas en bases de datos
(sistemas de computo, discos magnéticos, 6pticos, electronicos) o a través de cualquier otra tecnologia.

34. Titulos de las Clausulas.
Los titulos o encabezados de las clausulas de este instrumento, son Unicamente para facilitar la referencia de las mismas, y en
ningun momento deberén de entenderse limitativas del contenido de éstas.

35. Caso fortuito o de fuerza mayor.

El Cliente se obliga a cumplir integramente las obligaciones que contraey acepta su responsabilidad; con excepcién de que el
incumplimiento se dé por caso fortuito o fuerza mayor. El Banco no sera responsable por incumplir con las instrucciones del
Cliente, cuando el incumplimiento se dé por caso fortuito o de fuerza mayor.

36. Impuestos.



En caso de que las disposiciones fiscales asi lo ordenen, el Banco enterara a las autoridades fiscales competentes sobre cualquier
pago de impuesto u obligacion fiscal a cargo del Cliente que se generé con virtud del presente Contrato.

37. Tribunales Competentes y Leyes Aplicables.

Para la interpretacion, cumplimiento y/o ejecucion del presente acuerdo, el Cliente y el Banco se someten expresamente a la
jurisdiccion y competencia de los tribunales competentes del lugar de celebracion de este instrumento indicada en la Caratula
de Activacion, renunciando expresamente a cualquier otro fuero al que pudieran tener derecho en virtud de su domicilio o por
cualquier otra razén.

Son aplicables al presente instrumento, lo establecido en la Ley de Instituciones de Crédito, leyes Civiles y Mercantiles, asi
como las demas leyes, reglas y circulares aplicables a las instituciones de crédito, asi como lo acordado en el presente
documento y, en su defecto, los Tratados Internacionales celebrados por los Estados Unidos Mexicanos aplicables al caso y a
las disposiciones conducentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Banco
de México y cualquier otra regulacion bancaria aplicable, a los usos y practicas bancarias, mercantiles, asi como a las politicas
y procedimientos internos del Banco respecto a los servicios que se proporcionaran en virtud de este instrumento.

Los preceptos legales referidos en el presente contrato pueden ser consultados en la pagina electrénica (www.banorte.com), en
las sucursales de Banorte o bien la pgina electrénica de Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF).

38. Renuncia de Derechos.

La omision por parte del Banco en el ejercicio de los derechos previstos en este instrumento, en ningln caso tendran el efecto
de una renuncia a los mismos ni que el ejercicio singular o parcial por parte del Banco de cualquier derecho derivado de este
instrumento excluye algun otro derecho, facultad o privilegio.

39. Informacion general del Banco y UNE.

El Banco informa al Cliente que:

a) A través del Portal del Banco podré consultar informacion de nuestros productos y servicios, asi como las
cuentas que mantenemos activas en redes sociales de internet.

b) Cuenta con una UNE cuyo objeto es atender cualquier consulta, reclamacion y aclaracion del Cliente, cuyos
datos se identifican a continuacion: Av. Paseo de la Reforma 195 Piso 1 Colonia Cuauhtémoc C.P. 06500
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Teléfono 800 627 22 92 Correo electrénico: une@banorte.com.
Pagina de Internet: www.banorte.com.

Para comunicarse al servicio de Atencion Telefénica del Banco, se pone a su disposicion los siguientes nimeros telefdnicos:
Ciudad de México 55 5140-5600; Monterrey 81 8156-9600; Guadalajara 33 3669-9000; Resto del Pais 800-BANORTE (800-
226-6783

40. CONDUSEF.

El Banco informa al Cliente que la CONDUSEF esté ubicada en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Alcaldia Benito
Juéarez, Cédigo Postal 03100, Ciudad de México, con nimero telefénico 800-999-8080 en el territorio nacional y 55 5340-
0999 en la Ciudad de Meéxico. Su correo electrénico es asesoria@condusef.gob.mx y su pagina electrénica es
www.condusef.gob.mx

Banorte mantendra a disposicion del Cliente y del pablico que asi lo requiera en sus sucursales ejemplares vigentes de sus
contratos de adhesion.

41. Entrega de Contrato de Adhesion y Anexos.

Banorte entrega al Cliente un ejemplar completo del presente Contrato, de forma fisica o electronica a eleccion del Cliente, y
demés documentacién relacionada al momento de firma del mismo. El Cliente manifiesta por su parte que los ha leido y
comprendido en su totalidad. EI Cliente podra consultar e imprimir un ejemplar del presente Contrato en el Portal del Banco.
Al momento de la suscripcion del presente Contrato, el Banco entregara de manera fisica o electronica, a eleccion del Cliente,
un ejemplar de este Contrato, la caratula correspondiente al Contrato celebrado, asi como los anexos relacionados, asi como
cualquier otro documento que forme parte integrante del mismo, de acuerdo al producto contratado.


mailto:une@banorte.com
http://www.banorte.com/
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42. Medios de Comunicacion.

Siempre que en este Contrato no se estipule lo contrario, todos los avisos y notificaciones que se contemplan en el mismo
dirigidas al Cliente se podran realizar por escrito entregado en el domicilio del Cliente. Adicionalmente podran enviarse a través
de avisos en el estado de cuenta, carteles, listas, folletos, tableros, medios electronicos o pizarrones visibles de forma ostensible
en las sucursales, cajeros automaticos, correo electrénico del Cliente, servicios de mensajes de voz o datos (SMS, MMS, entre
otros), Internet, teléfono, o cualquier otro Medio Electrdnico.

43. Recursos de procedencia licita.

El Cliente se obliga a que los recursos que deposite, asi como los costos, gastos, comisiones (en su caso) o cualquier accesorio
del mismo son y seran siempre propios y de procedencia licita. Asimismo, reconoce que Banorte se encuentra obligado al
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito y disposiciones que se deriven del mismo
por lo que debera prevenir, detectar y reportar los actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, auxiliar o cooperar
para la comision de actos delictivos, incluyendo de manera enunciativa y no limitativa los delitos de lavado de dinero y
terrorismo. En consecuencia, el Cliente debera proporcionar al Banco los datos y documentos que le requiera para tal efecto,
lo anterior incluye aquellos datos y documentos que con posterioridad a la firma del presente Contrato el Banco llegue a solicitar
al Cliente en cumplimiento a lo sefialado en las disposiciones legales y regulatorias aplicables, asi como a las politicas del
Banco derivadas de dichas disposiciones. En el caso de que los recursos que deposite, o de cualquier costo, gasto, comision (en
SU €aso) U otro accesorio.

Impuestos, el Cliente y el Banco, por el contenido y alcance del presente documento, lo firman de entera conformidad en la
Caratula de Activacion la cual es parte integrante del presente instrumento, en la fecha y lugar consignados en dicha Caratula
de Activacion, asi mismo el Cliente manifiesta recibir una copia del presente instrumento debidamente firmado por el Banco

Numero de Registro de Contratos de Adhesion (RECA): 0351-428-000060/12-00608-0224



