FORMATO DE DISPOSICIONES LEGALES

CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO SIMPLE QUE CELEBRAN BANCO MERCANTIL DEL NORTE,
S.A., INSTITUCION DE  BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BANORTE, EN LO SUCESIVO “EL

BANCO”

A continuacion se detallan los articulos y disposiciones legales aplicables al Contrato del cual forma parte este

Formato.
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ARTICULO (S) CITADOS O REFERENCIA EN EL
CLAUSULADO

ARTICULO 307 fraccién |, inciso e) .- Los contratados a
través de Cajeros Automaticos y Terminales Punto de Venta,
caso en el cual deberan solicitar a los Usuarios un segundo
Factor de Autenticacion de las Categorias 3 0 4 a que se
refiere el Articulo 310 de estas disposiciones. Adicionalmente,
la Institucién debera notificar al Usuario dicha contratacion a
través del numero de linea de Teléfono Movil que tenga
registrado y podréa solicitar la confirmacion de la contratacién
a través de un medio distinto al Cajero Automatico o
Terminal Punto de Venta en el que se hubiera contratado el
servicio. El servicio respectivo debera habilitarse después de
un periodo minimo de veinticuatro horas posteriores a la
notificacion o, en su caso, a la confirmacion que se hubiere
realizado.

Asimismo, las Instituciones deberan pactar al momento de la
contratacion con sus Usuarios que asumiran los riesgos y
por lo tanto los costos de las operaciones realizadas a
través de los servicios antes mencionados que no sean
reconocidas por los propios Usuarios, y que las
reclamaciones derivadas de estas operaciones deberan ser
abonadas a los Usuarios o bien, tratandose del otorgamiento
de créditos que los recursos seran retirados de la cuenta del
Usuario sin cobro de comisiébn alguna, a mas tardar
cuarenta y ocho horas posteriores a la reclamacion, excepto
cuando el Usuario hubiese confirmado dicha contratacién en
los términos descritos.

ARTICULO 307 BIS .- Las Instituciones podran contratar con
sus Usuarios:

I. Créditos al consumo a través de Medios Electrénicos
siempre que tengan:

a.a. a) Cuentas Bancarias de Niveles 3 0 4;

a.a. b) Cuentas Bancarias de Nivel 2 con una
antigiiedad de méas de 6 meses desde su apertura y hayan
realizado por lo menos una operaciébn por cada mes
transcurrido desde la citada fecha, o

a.a. «©) Cuentas Bancarias de Nivel 2 si
previamente a la contratacion del crédito las Instituciones
tienen la informacion a que se refiere el numeral 2 del
apartado “Para la celebracién de la operacion crediticia a
través de Medios Electronicos” del Anexo 2 de estas
disposiciones.

En todo caso, las Instituciones deberan mantener a
disposicion de la Comision la evidencia de la fecha, hora y
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medio por los que se contraté el crédito a que se refiere la
presente fraccion, los términos y condiciones aceptados por
los Usuarios que incluyan al menos, plazo, monto y tasa del
crédito, asi como las condiciones de pago y comisiones por
la contratacion del crédito, indicando el medio a través del
cual pueden consultarse las deméas comisiones que resulten
aplicables.

Tratdndose de créditos al consumo contratados a
través de Cajeros

Automaticos y Terminales Punto de Venta por montos
iguales o0 menores al equivalente en moneda nacional de
1,500 UDIs, no sera necesario que el servicio se habilite
después de las veinticuatro horas posteriores a la
notificacion que se hubiere realizado en términos de la
fraccion 1, inciso e) del articulo 307 de este instrumento.

Il. Créditos comerciales a través de Banca por Internet,
siempre que se solicite un segundo Factor de Autenticacion
de las Categorias 3 0 4 a que se refiere el Articulo 310 de
estas disposiciones, adicionalmente al utilizado para iniciar la
Sesion.

ARTICULO 52.- Las instituciones de crédito podran pactar la
celebracion de sus operaciones y la prestacion de servicios
con el puablico mediante el uso de equipos, medios
electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, y
estableceran en los contratos respectivos las bases para
determinar lo siguiente: |. Las operaciones y servicios cuya
prestacion se pacte; Il. Los medios de identificacion del
usuario y las responsabilidades correspondientes a su uso, y
Ill. Los medios por los que se hagan constar la creacion,
transmision, modificacion o extincion de derechos 'y
obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que
se trate. Cuando asi lo acuerden con su clientela, las
instituciones podran suspender o cancelar el trdmite de
operaciones que aquélla pretenda realizar mediante el uso
de equipos o medios a que se refiere el primer parrafo de
este articulo, siempre que cuenten con elementos suficientes
para presumir que los medios de identificacion pactados para
tal efecto han sido utilizados en forma indebida. Lo anterior
también resultara aplicable cuando las instituciones detecten
algin error en la instruccion respectiva. Asimismo, las
instituciones podran acordar con su clientela que, cuando
ésta haya recibido recursos mediante alguno de los equipos
o medios sefialados en el péarrafo anterior y aquéllas
cuenten con elementos suficientes para presumir que los
medios de identificacién pactados para tal efecto han sido
utilizados en forma indebida, podran restringir hasta por
quince dias habiles la disposicion de tales recursos, a fin de
llevar a cabo las investigaciones y las consultas que sean
necesarias con otras instituciones de crédito relacionadas con
la operacién de que se trate. La institucion de crédito podra
prorrogar el plazo antes referido hasta por diez dias habiles
mas, siempre que se haya dado vista a la autoridad
competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en
virtud de la operacién respectiva. No obstante lo dispuesto en
el parrafo anterior, cuando las instituciones asi lo hayan
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acordado con su clientela, en los casos en que, por motivo
de las investigaciones antes referidas, tengan evidencia de
que la cuenta respectiva fue abierta con informacién o
documentacion falsa, o bien, que los medios de identificacion
pactados para la realizacion de la operacion de que se trate
fueron utilizados en forma indebida, podran, bajo su
responsabilidad, cargar el importe respectivo con el
propésito de que se abone en la cuenta de la que
procedieron los recursos correspondientes. Las instituciones
que por error hayan abonado recursos en alguna de las
cuentas que lleven a su clientela, podran cargar el importe
respectivo a la cuenta de que se trate con el propésito de
corregir el error, siempre que asi lo hayan pactado con ella.
En los casos sefialados en los cuatro parrafos anteriores,
las instituciones deberan notificar al cliente respectivo la
realizacion de cualquiera de las acciones que hayan llevado
a cabo de conformidad con lo previsto en los mismos. El uso
de los medios de identificacion que se establezcan conforme
a lo previsto por este articulo, en sustitucion de la firma
autografa, producird los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio. La
instalacion y el uso de los equipos y medios sefialados en
el primer parrafo de este articulo se sujetaran a las reglas
de caracter general que emita la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, sin perjuicio de las facultades con
gque cuenta el Banco de México para regular las
operaciones que efecten las instituciones de crédito
relacionadas con los sistemas de pagos y las de
transferencias de fondos en términos de su ley. Las
instituciones de crédito podran intercambiar informacion en
términos de las disposiciones de caracter general a que se
refiere el articulo 115 de esta Ley, con el fin de fortalecer las
medidas para prevenir y detectar actos, omisiones u
operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o
cooperacion de cualquier especie para la comisién de los
delitos en contra de su clientela o de la propia institucion. El
intercambio de informaciébn a que se refiere el parrafo
anterior no implicara trasgresion alguna a lo establecido en
el articulo 117 de esta Ley.

LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO

Favor de dirigirse al teléfono 800 627 22 92, o al correo
electrénico une@banorte.com

La Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) esta
localizada en Av. Paseo de la Reforma No. 195 Piso 1, Col.
Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de
México.

La péagina de internet del Banco es: www.banorte.com

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros cuenta con el siguiente
teléfono: 800- 999- 80- 80

La péagina de internet de la CONDUSEF es:
www.condusef.gob.mx

Registro de Contratos de Adhesién:
0351-140-028839/03-01115-0523
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