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EDUCACION

EN TU

En la actualidad, nuestros
teléfonos celulares son
practicamente una extensiéon de
los aspectos mas importantes de
nuestras vidas y en ellos

almacenamos mucha informacién
sensible como: numeros
telefénicos, correos, fotografias,
aplicaciones bancarias, etc.,
informacién que queda vulnerable
cuando nos roban el celular.

Es importante que sepas que todos los Bancos solicitan a sus clientes al abrir una
cuenta de banca moavil registrar una contrasefna para acceder a ella, y si alguna
persona intenta adivinar el password, después de algunos intentos, la aplicaciéon
se bloqueara automaticamente. También, las apps bancarias cuentan con otros
métodos para proteger tu informacién, como los datos biométricos, que solicita
reconocimiento facial y/o huella digital para poder acceder a ésta.

¢Como actuar en caso de robo o pérdida de mi celular?

1. Contacta a tu Banco Yy solicita el
bloqueo de tu tarjeta de crédito y/o
débito, asi impediras que alguien
realice movimientos en tu cuenta.

2. Bloquea tu celular, ponte en
contacto con tu compania operadora
del servicio y explicale la situacion.
También puedes bloquear tu celular
utilizando el IMEI (Identidad
Internacional de Equipo Movil), solo
deberas entrar a la pagina del Gobierno
y registrar tu IMEI, el cual puedes
encontrar en la caja de tu dispositivo,
escribiendo *#06# en el teclado de
lamada de tu celular o llamando a
Locatel al 55 5658 1111.

HACIENDA

3. Cambia la contrasefia de tus aplicaciones,
aunque éstas no se autentican de forma
automatica, algunas como las del correo electrénico
y de redes sociales, si permiten que quien posea el
celular pueda modificar las contrasenas mediante
la autenticacion por SMS, dejando expuesta tu
informacion personal.

4. Denuncia ante las autoridades, es importante
acudir al Ministerio Publico a levantar la denuncia
correspondiente, ya que este documento te puede
ser requerido por tu institucion bancaria,
aseguradora o autoridad para realizar algun tramite.

5. Advierte a familiares y amistades, esto evitara
que el ladrén los llame o envie mensajes haciéndose
pasar por ti con la intencién de estafarlos.
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