BANCA ELECTRONICA PyME

ACTIVACION
DE USUARIO
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Active la llave

de acceso Token.
—

¢Qué necesita para activar su nuevo dispositivo?

1. Contar con la llave fisica de acceso Token.

2. Usuario. Solicitado previamente en sucursal.

3. Codigo de Aprobacion. Enviado a su direccidon de correo electronico
en la fecha que se dio de alta el servicio BEP en sucursal.

BIENVENIDO al médulo donde podra activar su Token

y generar su nueva contrasefa para el servicio de Banca Electronica PyME-BEP.
Le recordamos leer cuidadosamente todas las instrucciones.
Es importante que concluya los 3 pasos de una sola vez. De lo contrario, podria

hacerlo en etapas, siempre y cuando conserve el codigo de aprobacion que recibid
por correo electronico.




Paso 1.
Activacion de Token
—

Existen dos maneras de activar su token:

a) Desde el correo con
el cédigo de aprobacion,
de clic en la liga:
“Para activarlo de clic aqui”

é‘.llmado{a): —

Para nosotros es un placer darle |a bienvenida al servicio Banca Electrénica PyME - BEP.

{Su Codigo de Aprobacion es: - cual podréa activar su Dispositivo de seguridad (Token) y comenzar a utilizar su servicio de Banca
Electrénica PyME - BER Para activarlo de clic aqui

|Contar con Banca Electrénica PyME - §
Realice sus operaciones financieras
° Dispositivo
° Imagen, Fr;
° Protocolo d

Tener mas de 70 servicios bancarios

EP, le ofrace diferentes beneficios:

n la méxima sequridad:

de Seguridad (Token)

se y Pregunta de Seguridad para identificar el portal oficial de Banorte.
& Seguridad SSL (128 bit).

lesde la comodidad de su casa u oficina.

Disponibilidad las 24 horas del dia los|365 dias del afio.

b) Ingrese al login de empresas
y seleccione la opcion
“Activa tu Token” -

&d% BANORTE

o)

i Cuentasy Tarjetas ' Créditos 2t Ahorro e Inversion 9™ Seguros @ Intemnacional ' Servicios en Linea 8 Cotiza en Linea
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Banco en Linea

Ingresa tu usuario

¢SE TE FUE EL DINERO
PARA INICIO DE ANO?

% TE AYUDAMOS A RECUPERARTE.
Pide tu Crédito de Némina Banorte

Usuario

@ Activa tu token )@ Ayuda

Introduzca los datos solicitados:
*Usuario
«Codigo de aprobacion
*Numero de serie del Token

Al terminar, dé clic en Aceptar . —

y participa para ganar premios

Sincroniza tu token en efectivo

A Otras Cuentas

1 Activacion de token 2 Asignacién de contrasefia

BIENVENIDO al médulo donde vas a preparar tu token y generar tu nueva
contrasefia para utilizar el servicio de BXI Avanzado, te recordamaos lear
cuidadosamente todas la instruccionas.

Es importante que concluyas los 2 pasos de una sola vez, de no ser asi, lo pudieras
hacer en etapas y para este (nico motivo te solicitamos que conserves tu codigo de
aprobacién que recibiste por correo electrdnico de Banorte al solicitar tu token.

Paso 1: Activacion de Token

En este paso cambiaremos el estatus del token que previamente te entregamos para
que quede activo.

Usuario: Es Iz oue creaste al .
momento de la —— —
contratacién v que 1
utilizas o utilizards para
ingresar a Bxd.

Codigo de
aprobaciin:

Es el valor alfanumérico de 12
posiciones gue se cbtiene del
corren electrinico que recibista
por parte de Banorte al solidtar
tu token BxI. Debes

utilizar MAYOSCULAS.

Namero de serie del

Es el valor numérico gue se
token Bxl:

encuentra ubicado en la parte
posterior del token Baxl.

mg Limpiar datos




Paso 2:
Asignacion de contraseina

S —SS—————=—

El sistema le pedirad ingresar el
codigo de su Token para asignar

una contrasena (son los digitos que
aparecen en la parte frontal). '—L N

El usuario debe corresponder al dato
gue asignd desde sucursal en la contratacion.

4) Activacién de Token 2 Asignacion Contraseiia &) Imégen v Frase de Seguridad
It

Paso 2: Asignacion de Contraseiia

En este paso asignard la nueva contraseiia que le servira a partir de ahora para ingresar a Banca Electrénica PyME - BEP,
es necesario que primeramente teclee el cédigo dindmico de su token Banca Electrénica PyME - BEP.

La contrasefla se utilizard en conjunto con su Token v le servird para ingresar a la Banca
Electronica PyME-BEP, asi como para realizar operaciones monetarias.

Para crear su contrasefa, es importante respetar las siguientes caracteristicas, tomando en
cuenta que es sensible al uso de mayusculas y minudsculas:

Dato alfanumeérico (al menos una
letra y al menos un numero).
Ejemplo: paloma, t3resa, leOn,

holalb, etc.

Extension forzosamente de 8

posiciones.

No permite caracteres especiales.
Ejemplo: #, %, & /, _, $, !, = (),

etc.

No acepta numeros (o letras)

iguales, secuenciales
consecutivos.

Ejemplo: I, rr, 11, 99, abc, opq, az,

01, 09, 90, 123, etc.

No debe contener tres o mas
numeros (o letras) consecutivos.

Para confirmar la contraseia,
ambos datos deben coincidir.

{) Activacién de Token 2 Asignacién Contraseiia %) Imégen y Frase de Seguridad
!

Paso 2: Asignacion de Contrasefia (continuacién)

Ingrese su contrasefia respetando las caracteristicas que aqui se mencionan; |a contrasefia la utilizard en conjunto con su
token tanto para el acceso a Banca Electronica PyME - BEP, como para realizar sus operaciones monetarias.

C____ ey

Le mostramos a continuacién algunos ejemplos:

Forma correcta:
MaripOsa, marzo035, 1315171a, Si2temas, bOlitals,
laura246, Venecia9, r9638750, okhnway7, Madrid68

Forma incorrecta:
BanorteO, Felipe09, llama03, 1983tuna, a0123456,
12578960, Gabriela, tOkenRSA, abril983, tete0916




PyME

Paso 3:

Configuracion del esquema

de seguridad (Enrolamiento)
—

i‘ 4) Activacién de Tolen % Asignacién Contrasefia 3 Imagen y Frase de Seguridad

Su contrasaiia y Token han sido ingresados exitosamenta.

Debera realizar el proceso de ovor e continuar con el paso @ para que sonfigers Imagen y Frace de Segeridad,
EnrOIamiento Este (e{0) ns'ste en eleg I r Paso 3: Selecci6n de Imagen(Foto) para Entrar a Banca Electrénica PyME - BEP
U na i ma g e n, g e n e ra r U na Frase y En Banorte hemos incrementado las medidas de seguridad de Banca Electrénica PyME - BEP y de acuerdo a las nuevas

normas internacionales, le pedimos seleccionar una de las siguientes imagenes y escribir una frase que seran mostradas

siempre que ingrese a partir de ahora a su servicio de Banca Electrénica PyME - BEP.

Paso 1
) Seleccione una imagen (foto) del catilogo que se muestra a continuacisn.
b) Escriba una frase de maximo 20 caracteres.

una Pregunta de Seguridad.

De ahora en adelante cuando ingrese a su Banca Electrénica PyME - BEP:
1. Se le solicitard su nombre de usuario.

2. Se le mostrard la imagen y la frase que ha elegido (Paso 1)

3. Se le solicitara la captura de su contrasefia y Token.

Si después de capturar su nembre de usuario NO observa ¢ NO identifica la imagen y la frase que elegié, NO ingrese su
’contrasefia ni token y comuniguese al 01800 DIRECTA (347 3282).

Primero seleccione una de las
imagenes que aparecen en
pantalla. Estas se muestran en
bloques de 10. Al seleccionar la
casilla de la imagen, se activara la
caja para escribir su frase de
seguridad

Es importante aclarar que en
caso de pedir al sistema
“mostrar otras imagenes” no
podra regresar a los bloques
anteriores.

Una vez seleccionada la imagen,
se habilitard un campo llamado
Frase de Seguridad.

Ahi debera escribir una frase de
6 a 20 caracteres (nUmeros y
letras).




IMPORTANTE: La imagen vy frase de seguridad configuradas, SIEMPRE apareceran al
ingresar a su Banca Electrdnica, asi tendra la seguridad de que se encuentra en un

sitio seguro.

Seleccione una de las preguntas que

le mostrara el sistema y escriba la
respectiva respuesta (de 6 a 30
caracteres). Ingrésela nuevamente
para confirmar el proceso.

Dé clic en “Aceptar”.

4 Activacién de Token
4

% Asignacién Contrasefia 3 Imagen y Frase de Seguridad

Paso 3: Alta de Pregunta y Respuesta de Seguridad (continuacién)

Como medida adicional de seguridad, tendrd que elegir una Pregunta y una Respuesta que le serdn solicitadas cuando
Banorte identifique que ha ingresado a su servicio desde un equipo (PC o mdvil) diferente al que habitualmente lo hace.

Paso 2

El sistema debera notificarle que
el proceso de Enrolamiento fue
exitoso.

De lo contrario comuniquese al
Centro de Contacto BEP,
lamando al 01800 DIRECTA (347
3282) en donde con gusto le
brindaran la asesoria y la
atencion que requiera.

Para salir simplemente dé clic en
Cerrar o en “Entrar en BEP”
para entrar a su Banca

Aceptar | Limpiar datos

4) Activacién de Token
L

% Asignacién Contrasefia 3 Imagen y Frase de Seguridad

»> Su proceso ha finalizado. Desde este momento

puede empezar a utilizar su servicio de Banca
Electronica PyME - BEP. Antes de ingresar
espere a que el codigo dinamico de su token
cambie a uno nuevo.

Electronica PyME.




PyME

Paso 4:
Ingrese a Banca
Electronica PyME-BEP

e —— A

Entre a www.banorte.com
Dé clic en el menu y luego

Banco en Linea

Ingresa tu usuario

¢SE TE FUE EL DINERO
J PARA INICIO DE ANO?

TE AYUDAMOS A RECUPERARTE.
Pide tu Crédito de N6mina Banorte
y participa para ganar premios
en efectivo

Usuario

= ENTRAR
N

@ Activa tu token @ Ayuda

Sincroniza tu token

A Otras Cuentas

elija el login para usuarios de BEP. v—L

\F,zecuperate en esta cuesta de Enero

&% BANORTE

Ingrese su Clave de Usuario
y seleccione “Entrar”.

il Cuentas y Tarjetas Y8 Creditos 34 Aho

Banco en Linea at

SBE )

@ Activa tu token @ Ayuda

Sincroniza tu token

A Otras Cuentas

Conoce mas de esta promocion

Aqui

Se mostrara su imagen y frase
de seguridad,

verifigue si son correctas. Si es
asi, ingrese su contrasefa

(8 digitos) vy el cédigo Token
(6 digitos). Luego dé clic en
“Aceptar”. T

Banco en Linea

Si no coincide su imagen o
frase, seleccione “NO SOY YO”.

iBIENVENIDO A BANCA
ELECTRONICA PyME-BEP!

BIENVENIDO A SU BANCA
- ELECTRONICA PyME




